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Brobyggare-projektet har samarbetat med andra projekt under projekttiden innehaller
rapporten information om hur dessa projekt samarbetar och samverkar med varandra.

Resultat fran projekt rehab handledare framgar i rapporten da samverkan ar tét och
paverkar Brobyggare-projektets resultat.



Resultat fran projekt SIP-samordnare pa strategisk niva kommer beskrivas i rapporten.
Anstallda i projektet, bendmns samordnare

Samordnad individuell planering kommer forkortas med SIP i rapporten.

SAMMANFATTNING

Brobyggar-projektet var ett initiativ av socialforvaltningen i Falu kommun och riktar sig till
personer som har ekonomiskt bistand och som saknar en sjukpenningsgrundande inkomst
samt star langt ifran arbetsmarknaden. | projektet anstélldes 2 samordnare och en
projektledare. Projektets syfte var att utveckla, systematisera och samordna stodet till
sjukskrivna personer med behov av rehabiliteringsinsatser och forsdrjningsstdd. Stodet ska
bidra till att personerna ndrmar sig arbetsmarknaden, kommer till egen forsérjning och uppnar
béttre fysisk och psykisk hélsa.

Genom Brobyggare-projektet skulle SIP for malgruppen ¢ka, sjukskrivningar skulle minska,
rehabiliterande insatser skulle 6ka, Andel personer som av sjukvarden bedéms sakna
arbetsformaga ska minska, Antal personer med orsakskod sjukskriven med lakarintyg, ingen
sjukpenning ska minska och samverkan med samtliga vardcentraler ska etableras.

Projektet visade goda resultat pa att forhallningssattet for SIP forandrats under projekttiden.
Verktyget SIP & implementerat som en sjalvklarhet i socialsekreterarnas arbetsvardag. De
finns inte langre ett motstand till SIP och utbildning och bra arbetsmaterial har underlattat
forhallningssattet att anvanda sig av SIP som arbetsmetod.

Trots motgangar som covid - 19 som férsvarade samverkan under uppstartsskedet samt att
Falu kommun gjorde stdrre organisatoriska forandringar inom forvaltningarna. De
organisatoriska forandringarna och 6kade krav fran arbetsledning och socialnamnd, vilket
forandrade projektets form och arbete under projekttiden. Trots motgang som covid - 19 och
storre organisatoriska forandringar som paverkat projekt, gick projektet framat.

Samordnarna gjorde kartlaggningar med alla klienter i projektet. De kunde de se behov av
parallella insatser och att klienter behdvde en anpassad aktivitet for att bryta sin i manga fall
langvariga sjukskrivning och isolering. Arbetslivs och Socialférvaltningen sag behovet av
anpassad sysselsattning for malgruppen och upphandlade sociala aktérer som kunde méta
behoven hos klienterna genom sysselséttning, arbetsforberedande insatser och kartlaggning av
arbetsformaga.

Samordnarna arbetade aktivt med att fa en fungerande samverkan mellan Kommun och
Region for att skapa battre forutsattningar for Falubon att ta sig till egen forsorjning. Flertalet
av de som ar sjukskrivna och uppbér forsorjningsstod har sin medicinska rehabilitering hos
Oppenvardspsykiatrin.

Trots en forbattrad samverkan med Vardcentraler och 6ppenvardspsykiatrin sag samordnarna
tidigt att det behovdes fler resurser fran Oppenvardspsykiatrin for att skapa en enkel och
smidig samverkan. Forsorjningsenheten och éppenvardspsykiatrin har gemensamt ca 150
arenden. Direktiven fran Arbetslivs och Socialforvaltning var att forsérjningsenheten behévde
smidigare samarbete med 6ppenvardspsykiatrin for att kunna arbeta aktivt med de klienter
som var sjukskrivna fran 6ppenvardspsykiatrin.



FINSAM finansierade ett projekt inom 6ppenvardspsykiatrin vars utgangspunkt var att en
rehab handledare skulle arbeta med personer som uppbar forsérjningsstdd och som har behov
av att komma ut i en aktivitet. En rehab handledare anstélldes i projektet, pa
Oppenvardspsykiatrin augusti 2022. Rehab handledaren blev en lank och nira samarbete till
brobyggar-projektet och samarbetat tog fart och har gett goda effekter for bada verksamheter.
Idag finns en val fungerande samverkan. Rehab handledaren pa éppenvardspsykiatrin har
under sitt forsta ar arbetat med 64 patienter/klienter som uppbér forsorjningsstod.

Samverkan blev lattare och gav en béttre forstaelse for de olika parternas regelverk. Utdver att
samverka med samordnarna inom Brobyggare-projektet ar rehab handledares uppdrag att ge
riktat stod/behandling till patientmalgruppen for att skapa forutsattningar for att fler ska
komma vidare till sysselséttning och att arbetslivsinriktad rehabilitering 6kar. Under
projekttidens gang har klienter/patienter med forsérjningsstod som inte ingar i Brobyggare-
projekt fatt tagit del av de sociala aktdrer som finns som insats hos Forsorjningsenheten.
Ovriga socialsekreterare forsorjningsenheten samarbetar nu med rehab handledaren vid
oppenvardspsykiatrin.

Patienter/klienter i behov av stéd har fangats upp fran samordnare och rehab handledare/
rehab koordinatorer samt av personal pa Forsorjningsenheten. | och med nara samverkan
riskeras allt farre att ”falla mellan stolarna” och samverkan har gynnat den berérda
malgruppen.

Projektet rehab handledare pagar till september 2024. Brobyggarprojektet skulle inte haft
samma lyckade resultat utan rehab handledarens roll hos Oppenvardspsykiatrin eller den
samverkan med rehab koordinatorerna pa vardcentralerna. Samverkan har varit vinsten i
projektet. Aven om rehab koordinatorerna finns i nara samverkan sa har de inte i arbetsuppgift
att motivera patienterna mot aktivitet som rehab handledare pa 6ppenvardspsykiatrin. Det
samordnarna har uppmarksammat &r att vore bra om det fanns en rehab handledare som var
knuten till vardcentralerna i Falun. Det vore inte en orimlig arbetsuppgift, det finns knappt 30
stycken sjukskrivna personer som sjukskrivits av ldkare pa vardcentralerna i Falun kommun,
som uppbar forsorjningsstod. Samverkan skulle forstarkas ytterligare om det fanns en rehab
handledare pa vardcentralerna.

Projektens gemensamma fokus har varit kartldggningar och motiverande l6sningsfokuserade
samtal, gemensamt och enskilt med klienten/patienter som har visat sig vara nyckel till att
skapa en tilltro till den férandringsprocess som klienten ska igenom for att bli
sjalvforsorjande. Det man sag var att samverkan och att patienten/klientens egen delaktighet
skapade ett storre fortroende till Kommun och Region och det blev en mer stabil process for
klienten mot egen forsorjning.

Brobyggare projektets fokus har varit att implementera arbetsmetoden och samverkan inom
forsorjningsenheten. Fran 20 november 2023 kommer fyra handlaggare pa
forsorjningsenheten ha samverkansuppdraget for att bibehalla den uppbyggda samverkan som
gjorts med 6ppenvardspsykatrin och rehab koordinatorerna pa vardcentralerna i Falu
kommun. Det som forandras pa forsorjningsenheten ar att socialsekreterarna kommer
kartlagga alla klienter oavsett sjukskrivning eller arbetsloshet, for att synliggora resurser och
behov av parallella insatser med fokus pa att klienten blir delaktig i sin vag mot
sjalvforsorjning genom studier, arbete eller annan erséttning. Efter att kartlaggning gjorts
skapar socialsekreteraren och klienten en handlingsplan som féljs upp.
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Trots att vi inte uppnatt alla mal i projektet med sankt sjuktal sa ar vinsten med projektet
samverkan. Aven om vi inte uppnatt de siffror som fanns med i projektansokan sa ses
projektet som en vinst inom organisationen. Malmedvetenheten och viljan hos
socialsekreterarna och forandrat forhallningssatt till SIP ar den storsta vinsten. malet med
projektet, Trots detta har flertal fatt annan ersattning och gatt mot arbete eller studier.

Samverkan gor att hela manniskan synliggors samt de behov som finns hos klienten/patienten.
Genom att se hela manniskan ges forutsattningar for battre vardeffekter och gemensamt
forhallningssatt motivera malgruppen att vagar ta egna kliv mot att bli sjalvforsorjande.
Samverkan synliggor aven verksamheternas arbetssétt och metoder och ger en storre
forstaelse for varandras professioner.

Projektens styrgrupp bestod av chefer fran Forsorjningsenheten arbetslivs och
socialforvaltningen, Oppenvards psykiatrin, vardcentral Tisken och Vardcentral Britsarvet
samt FINSAM.

Fortsatt kommer representanter Forsorjningsenheten och 6ppenvardspsykiatrin, vardcentraler
att rapportera till den lokala samverkansgruppen/ LSG om hur arbetsmetod och samverkan
fungerar.

DELTAGARE- INSATSENS FORUTSATTNINGAR

Brobyggarna

Malgruppen for Brobyggarprojektet ar klienter inom Forsorjningsenheten som star langt fran
arbetsmarknaden. Manga av dessa klienter &r sjukskrivna och/eller har kontakt med varden.
Klienterna ar i behov av stéttning for att komma i gang i en aktivitet och narma sig
sjalvforsorjning samt rehabiliteras mot battre maende bade psykiskt och fysiskt. Malgruppen
for rehab handledare ar patienter inom Oppenvardspsykiatrin som har ekonomiskt bistand till
sin forsorjning och som ar i behov av stéttning att komma i gang i eller bibehalla en aktivitet
for att ndrma sig rehabilitering och arbetsmarknaden.

1. DELTAGARE- GENOMFORANDE OCH PROCESS

Den mest synbara effekten pa samverkan &r under ar 2 och 3, hosten 2022-okt 2023
Deltagare inom brobyggarprojektet

Under halvaret januari - oktober manad 2023 har 60 personer deltagit i projektet, varav 30
personer ar nyinskrivna under halvaret. Totalt bestar gruppen av 30 kvinnor (50 %) och 30
man (50 %). Medelaldern &r 40 ar, den yngsta deltagaren ar 28 ar och den aldsta ar 64 ar. Av
det totala antalet 60 deltagare har 22 avslutats, 21 till arbetslivsinriktad rehab/sysselséttning
via kommunen samt en deltagare till sjukerséttning. Det &r fortfarande 35 personer som deltar
i projektet som har fortsatt medicinsk rehabilitering med Region Dalarna, sasom vardcentral
och psykiatri. Av dessa vantar 12 personer beslut om aktivitets-/sjukerséttning.



Genomstrémningstid i snitt &r 6,77 manader och tid utan arbete/studier i snitt fore start &r 4,68
ar.

Deltagare pa dppenvardspsykiatrin 2023 i samarbete med samordnarna

Av de 54 personerna som ingick i rehab handledares projektet mellan 2023-01-01 till 2023-
06-01 var 25 man och 29 kvinnor med en genomsnittsalder pa 35 ar dar den aldsta ar 56 ar
och den yngsta ar 19 ar. Av dessa personer ingick 21 i Brobyggarnas projekt. Atta personer
har avslutats under perioden. Av de 54 personerna har tre fatt reguljart arbete, en har blivit
antagen for studier, 18 har pabdrjat arbetslivsinriktad rehabilitering, sex personer har sokt
aktivitets-/sjukersattning. Genomsnittlig tid utan arbete eller studier fore start ar 10, 5 ar.

En kartlaggning gors innan inskrivning med personer som &r sjukskrivna personer eller
personer som saknar tydlig planering med vard eller arbetsmarknad. Kartlaggningarna har
tidigare gjorts via telefonsamtal med personerna men har sedan en tid tillbaka gjorts fler
kartlaggningar vid fysiska moten. Personen aktualiseras i projektet nar samtycke for SIP &r
paskriven. Darefter kallas deltagare till mote, vanligtvis samordnad individuell planering, men
i nagra fall har andra motesformer anvants, sisom samverkansteamet. En gemensam
planering gors med alla instanser som beror deltagares situation och mal till sjalvforsorjnings
fortydligas och samordnas kring. Under dessa moten diskuteras kortsiktiga samt langsiktiga
mal dar de langsiktiga malen &r tydliga, sjalvforsorjning genom arbete eller annan erséattning,
sdsom sjukersattning eller aktivitetsersattning. Dessa moten féljs upp regelbundet, utifran
individens behov och planering.

Syftet med dessa moten &r saval gemensamma planeringar men dven for att mojliggora att
deltagare upplever att de &ger sin planering och kan uttrycka sina behov av olika former av
stdd eller annat som &r betydande for att personen ska ndrma sig sjalvforsorjning och
valmaende.

For att deltagaren ska komma framat i processen gors det en tydlig plan for den tankta
processen for deltagare som skrivs in i projektet. Det finns dven flodesscheman for arbetssatt
kring personer med langvarig sjukskrivning.

Rehab handledare

For att mota de behov som malgruppen har ger rehab handledare information om olika
aktivitetsmojligheter, kartlaggning med fokus pa det egna aktivitetsmalet, vagledning,
uppféljning samt stddsamtal (motiverande samtal) kopplat till aktivitet. Utdver detta
tillkommer aven stod i andra vardkontakter pd Oppenvardspsykiatrin och i kontakt med
externa aktorer sa som Forsorjningsenheten, Socialpsykiatri och LSS.

Gemensam reflektion

Det &r tydligt att manga personer med langa sjukskrivningar som erhaller ekonomiskt bistand
behover mer stod for att fa klarhet i sin vag till sjalvforsorjning. Genom att ha gemensamma
moten (SIP) far personer tillfalle att uttrycka behov om stod och att de ocksa upplever att de
“dger” sin planering.

Manga personer kan ha svarigheter att uttrycka sitt behov av vard. Genom stod fran
samordnarna inom Brobyggare-projektet kan de da fa hjalp att etablera kontakt med varden
for att de ska fa battre forutsattningar for att narma sig sjalvforsorjning. Pa samma satt kan



personer ha svarigheter att uttrycka sitt behov av sysselsattning eller 6vriga insatser inom
kommunen. | méte med samordnare och rehab handledare far personerna information om
olika stod- samt aktivitetsinsatser och pa sa satt fangas upp fran flera olika hall. Ytterligare
bidragande till att personer fangas upp ar de kontinuerliga gemensamma métena.

2. DELTAGARE- RESULTAT OCH EFFEKTER

Fran projekttidens start 2020 har SIP for malgruppen okat. | och med samverkan med
Regionen har bade samordnarna och socialsekreterare fatt en bra samverkan med varden. Det
ar nu lattare att fa till en SIP med gemensam planering. SIP inom projektet gar att mata och
uppgar till 111 SIP och alla har haft uppféljning av dessa SIP som uppstartas. Helheten av SIP
som gjorts totalt dver forsorjningsenheten under projekttiden gar inte att méta.
Socialsekreterare som fatt uppstartade drenden som samordnarna startat upp at dem, har foljts
upp med SIP och vi kan bara anta att det ar fler &n 160 SIP som gjorts under projekttiden i sin
helhet dér socialsekreterarna darefter gjort uppfoéljning av SIP. Med hjélp av SIP-
samordnaren har forsérjningsenheten fran hosten 2023 fatt ett verktyg som kan ta ut statistik
av gjord SIP fran verksamhetssystemet Treserva.

Fran hosten 2022 slutade dppenvardspsykiatrin skriva ut lakarintyg for de patienter som
uppbar forsorjningsstod med syftet att underlatta arbetsbdrdan for sjukskrivande l&kare.
Planen darefter ar att alla personer som varit sjukskrivna ska ha en aktiv planering
tillsammans med 6ppenvardspsykiatrin och forsorjningsenheten. Detta har kat samverkan
ytterligare da socialsekreterare &r aktiv i sin kontakt med 6ppenvardspsykiatrin for att utreda
om planeringen fortgar som planerat eller om den behdvs revideras och klient/patient ar sjalv
med och kan paverka sin planering.

Planeringen ska alltid innehalla information om rehabiliterande insats samt plan for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta har gjort att alla klienter som har en planering med
oppenvardspsykiatrin, har blivit sedda och horda vilket skapat goda forutséttningar for
klienten/patienten att lita pa den gemensamma process som hen har tillsammans med
forsorjningsenheten och 6ppenvardspsykiatrin. Vinsten ar att det har blivit en 6kad samverkan
av SIP och flerpartsmdéten och att fortroendet till Kommun och Region 6kat hos Falubon.

Genom att ha parallella processer genom vardinsatser samtidigt som sysselsattningsinsatser
kan vara en av forklaringen till att projekten pavisat goda resultat. Personer kommer till ett
meningsfullt ssmmanhang i en aktivitet som far en inverkan pa rehabiliteringsinsatsernas
effektivitet. 1 och med att personerna far 6kat sjalvfortroende kan dven psykiska halsan tankas
bli forbattrad. Detta har, i vissa fall, lett till att personer inte l&ngre &r i behov av
specialistpsykiatri och remitteras till vardcentral (nagra av de atta som avslutats fran rehab
handledares projekt).

Det innebar att stodet fran rehab handledare upphor, fastan syftet med projektet &r att vara
ihallande och stodjande i en sysselsattning. Det kan darfor tankas vara av stor vikt att dven
primarvarden far en rehab handledare. Dels for att se dver sjukskrivningar som I6per pa utan
koppling till behovet av aktivering, dels folja upp de personerna i behov av stod for att fa en
ihallande sysselsattning.



BROBYGGARE-PROJEKTET AR 1, PERIOD 20201101-20211231

Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till sjuk-ersattning Antal Antal Genom- Tid
aktiva avslut tidiga i i till annan till till aktiva stromnings- | utan
under totalt avhopp | arbete | studier | arbetslivs- | medicinsk annat vid tid i snitt arbete
arX inriktad rehab ingangen eller
rehab avarX studier
fore
start
i snitt
37 18 3 0 0 12 14 6 plan till annan 1 10 3,9 man 5,5
) ersattning. fortidspension. ar
7kvinnor
. . . 4kvinnor lkvinna
19 8kvinnor 3 5man 6kvinnor 6
kvinnor } man } 2man kvinnor
10man 6man
18man 1 4man
) missbruksvard-
1 till
.. . . man
aktivitetsersattning.
-man

Hur manga SIP som ar gjorda ar 1;

Ca 50 SIP. Samt ca 2 flerpartsmoten

Hur manga personer som paborjat arbetsrehabiliterande insatser/sysselsattning:

Ca 12 personer ar ute i nagon form av aktivitet.

Hur manga personer som deltar i rehabiliterande insats via vard/psykiatri

Ca 17 personer deltar i rehabiliterande insatser/medicinsk rehabilitering.

4 personer har avslutats i projektet

1 avslut, fortidspension
2 avslut, ej avhord
1 avslut, till missbruksenheten

Hur manga som sankt sin sjukskrivningsgrad = Ca 6 st. Blir lite missvisande da manga har en

100% sjukskrivning dven nar de &r ute i sysselsattning.

Hur manga som fatt annan ersattning (aktivitetsersdttning/sjukersattning = 0 st. 3 st vantar

pa beslut, forhoppningsvis beslut innan arets



BROBYGGARE-PROJEKTET AR 2, PERIOD 20220101-20221231

Aktivitetsersattning

1K

" Antal Antal Varav Antal Antal Antal Antal Antal till sjuk- Antal Antal Genom- Tid utan
’ I?Fa avslut tidiga i i till annan till ersattning till aktiva stromnings- | arbete eller
aktiva totalt avhopp arbete studier arbetslivs- medicinsk annat vid tid i snitt studier fore
under i .
X inriktad rehab ingangen start
ar rehab av ar 2022 i snitt
2022
51 18 1 1M |o 10 33 6 0 |21 10,38 5 &r
3K manader
32K 11K 6 K 19K
2M
19M M 4 M 14 M

Under perioden 220101-221231 har 51 deltagare varit aktuella. Snittalderns ar 39 ar, den yngsta
deltagaren ar 21 ar och den aldsta &r 63 ar

Avslutade, 18 personer

-1 deltagare till reguljart arbete, jobbspar via kommunen. (man)

-5 deltagare till sjukersattning. (3 kvinnor 1 Man)

-1 deltagare till aktivitetsersattning. (kvinna)

-10 deltagare har avslutats till arbetslivsinriktad rehab/sysselséttning via kommunen. (6 kvinnor, 4

man)

Resultat bidragsberoende utifran kon

Tid i bidragsberoende i genomsnitt 5 ar.

Méan: 9 ar,4ar,9ar,L:6ar,2ar,2ar,1ar

Kvinnor: 11 &r, 6 ar,6 ar,5ar,5ar,2ar,7ar,7ar,L:3ar,4ar,1ar

Snittalder: 40 ar.

-39 ar kvinnor.

-40 ar man.

Genomstromningstid for de som avslutats inom projektet:



10,38 manader totalt.

Kvinnor: 9,9 manader.

Man: 11,14 manader.

Man: 18 manader, 11 manader, 11 manader, 13 manader, 14 manader, 9 manader, 2 manader.

Kvinnor: 1 manad, 2 manader, 9 manader, 3 manader, 10 manader, 14 manader, 18 manader, 13
manader, 16 manader, 17 manader och 6 manader.

BROBYGGARE-PROJEKTET AR 3, PERIOD 20230101-20231031

Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antaliannan | Antal till Antal till Antal | Antal Genom- Tid utan
aktiva | avslut | tidiga | i i arbetslivs- medicinsk sjuk- till aktiva stromnings- | arbete
under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | ersattning annat | vid tid i snitt eller
period rehabilitering ingangen studier
2023- av ar fore start
01-01 2023 i snitt
till
2023-
06-01
60 22 3 0 0 21 35 1 0 30 6,77 4,68 ar
manader

30k 7k 7k 21k 1k 14 k
30m 15m 14 m 14m (12 personer 16 m

vantar

beslut)

Under perioden 2023-01-01 till 2023-06-01 har 30 nya deltagare skrivits in i verksamheten
varav 17 ar kvinnor (57 %) och 13 &r man (43 %).

Avslutade i projektet

22 personer:

-1 deltagare till sjukerséttning. (kvinna)

-21 deltagare har avslutats till arbetslivsinriktad rehab/sysselséttning via kommunen. (7
kvinnor, 14 mén)

Resultat bidragsberoende utifran kon

Tid i bidragsberoende i genomsnitt 4,68 ar.

Ar med bidragsberoende for avslutade personer for projektet

Méan: 10 r, 2 &r, 1 &r, 7 &r, 6 &r, 13 ar, 8 ar, 4 &r, 2 &r, 4 &r, 1 &r, 4 &r, 4 &r, 8 ar och 9 ar.

Kvinnor: 2 ar, 12 ar, 3 ar, 6 ar, 3ar, 2 aroch 1 ar.
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Snittalder (for de som avslutats): 41 &r

- 44 &r kvinnor.
- 40 &r man.

Genomstrémningstid (for de som avslutats)

6,77 manader totalt.
Kvinnor: 7,14 manader.
Maén: 6,6 manader.

SIP

31 stycken SIP

Av det totala antalet 60 deltagare har 22 avslutats, 21 till arbetslivsinriktad
rehab/sysselséttning via kommunen samt en deltagare till sjukersattning. Det &r fortfarande 35
personer som deltar i projektet som har fortsatt medicinsk rehabilitering med Region Dalarna,
sasom vardcentral och psykiatri. Av dessa vantar 12 personer beslut om aktivitets-
[sjukersattning samt 5 personer som star pa vantelista for att paborja arbetslivsinriktad rehab.
De tre tidiga avhoppen avser klienter som uteblivit fran méten och inte deltagit i sin planering
med FOrsorjningsenheten.

Under 2023 har genomsnittlig tid med offentlig forsorjnings fore insats var 5 ar.

Samordnarna har haft 31 sippar under 2023 och av det totala antalet 60 deltagare har 22
avslutats, 21 till arbetslivsinriktad rehab/sysselsattning via kommunen samt en deltagare till
sjukerséattning.

Det ar fortfarande 35 personer som deltar i projektet som har fortsatt medicinsk rehabilitering
med Region Dalarna, sasom vardcentral och psykiatri. Av dessa vantar 12 personer beslut om
aktivitets-/sjukersattning samt 5 personer som star pa vantelista for att paborja
arbetslivsinriktad rehab. De tre tidiga avhoppen avser klienter som uteblivit frdn méten och
inte deltagit i sin planering med Forsorjningsenheten.

Fran 20 november 2023 kommer de kvarvarande deltagarna i projektet fordelas ut till
handlaggare pa forsorjningsenheten som far fullfélja paborjad process mot egen forsorjning
enligt implementerad arbetsmetod som samordnarna utarbetat.
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TOTAL GENOMSTROMNING | BROBYGGARE-PROJEKTET AR 1-3, PERIOD 20201101-20231031

Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antaliannan | Antal till Antal till Antal | Genom- Tid utan

aktiva | avslut | tidiga | i i arbetslivs- medicinsk sjuk- till stromnings- | arbete

under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | erséttning annat | tid i snitt eller

period rehabilitering studier

2020- fore start

11-01 i snitt

till

2023-

06-01

97 58 8 1 0 43 39 ar kvar 14 0 7,02 5,06 ar
efter manader

projektavslut.
Utredningar
Ansokan FK

Total antal personer under perioden 20201101-231031

Totalt har 97 personer varit inskrivna i brobyggare-projektet.

Totalt har 58 personer avslutats i projektet nar deras planering har évergatt till en

arbetslivsinriktad aktivitet eller annan ersattning/arbete

44 % av deltagarna har gatt till en arbetslivsinriktad rehabilitering

Totalt 43 personer som skrivits ut ur projektet och pabdrjat en aktivitet hos sociala aktorer

14 % av deltagarna har fatt sjukersattning alternativt aktivitetsersattning

Totalt har 12 personer fatt sjukersattning

Totalt har 2 personer fatt aktivitetsersattning

40 % har fortsatt en medicinsk rehabilitering och

De har fortsatt planering for att géra en medicinsk utredning eller en pagaende planering for
att ansoka om sjukersattning.

Totalt 39 personer

1 % har fatt arbete pé den requljara arbetsmarknaden

1 person i projektet sa fick arbete under tiden i projektet. De som gatt till arbetslivsinriktad
rehab skrivit ut fran projektet. Da kan samordnarna inte langre folja processen inom ramen for
projektet. Socialsekreterare har gett information att 5 personer som tidigare ingatt i projektet
fatt arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.
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REHABHANDLEDARE STATISTIK | SAMARBETE MED FORSORJININGSENHETEN

Atta personer avslutats fran rehab handledares projekt och samtliga har varit tidiga avhopp”.
Orsaker till detta har varit att patienter uteblivit fran besok och inte aterkommer till
Oppenvardspsykiatrin eller att de remitterats till vardcentral med hanvisning till att de inte
langre ar i behov av specialistpsykiatrisk vardniva.

Sedan foregaende rapport som avsag period 2022-09-01 till 2022-12-31 har projektet utokat
fran 31 deltagare till 54. Detta beror mestadels pa att projektet rehab handledare har borjat
etableras.

Antal | Antal | Varav | Antal | Antal | Antal i annan | Antal till Antal till | Antal | Antal Genom-
aktiva | avslut | tidiga |1 [ arbetslivs- medicinsk aktivitets- | till aktiva stromnings-
under | total | avhopp | arbete | studier | inriktad rehabilitering | /sjuk- annat | vid tid i snitt
period rehabilitering ersattning ingangen
2023- av ar
01-01 2023
till
2023-
06-01
54 8 8 3 1 18 (samt 21 0(6 2 31 -
(samt ytterligare 9 personer
3 ill pa ko) véntar
pa beslut)

Ytterligare som tyder pa projektets etablering &r att det tillkommit tydligare métbara resultat.
Av de 54 deltagarna har 18 kommit igang med arbetslivsinriktad rehabilitering, samt
ytterligare nio star pa k6. Tre personer har pabdrjat arbete pa den reguljara arbetsmarknaden
och en pabarjar studier till hosten 2023. For dessa personer har bidragsberoendet helt eller
delvis upphort. Vad galler de tre personer som ar pa gang att fa ett arbete avser det ansokan
om lénebidragsanstallning genom Arbetsformedlingen och har annu inte fatt besked.
Rehabhandledare har bistatt med att férmedla behov av ytterligare medicinska atgarder for 21
personer for att rehabiliteras mot arbetsmarknaden. Det kan exempelvis innebadra att lyfta
fragan om lakartid for medicinjusteringar eller psykoterapibedomning pa konferens.

De tvé personer som gatt till “annat” har varit personer i behov av stéd frin kommunens
Enhet for vald i nara relationer i forsta hand innan andra atgarder kan planeras for. Totalt har
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EXEMPEL FRAN BROBYGGARE-PROJEKTET OCH REGIONENS SAMARBETE

42-arig man som aldrig haft ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden (23 ar). Han har
inte slutfort grundskola och har ingen annan utbildning. Haft forsorjningsstod i tio ar samt
varit mycket socialt isolerad i sin bostad. Han har haft kontakt med Oppenvardspsykiatrin i
19 ar och fatt diagnos ADHD. Efter flera misslyckade forsok till arbetstraning kommer det
fram, i gemensamma mdéten med Brobyggarna och rehab handledare, att personen behdver
screenas for annan diagnos. Terapeut kan da faststalla att personen behover autism-
utredning. Personen har nu fatt diagnosen faststalld och far darmed tillgang till insatser
genom LSS samt kan anstka om sjukersattning.

46-arig man med hjartproblematik. Har arbetat storre delen av sitt liv, har
hogskoleutbildning men hjartproblematiken forvarrats med aren och varit sjukskriven under
langre perioder. Personen har sokt sjukersattning men fatt avslag. | samverkan mellan
Brobyggarna och regionen framkom att personen behéver utfora ytterligare tester for att
utesluta mojlighet till rehabilitering infér en ny ansékan om sjukerséattning. Nar testerna var
klara hade han uttémt all medicinsk rehabilitering som fanns att erbjuda och anséker om
sjukersattning pa nytt. Brobyggarna hjalper till att 6verklaga avslagsbeslutet och personen
beviljas till slut sjukersattning.

24-arig kvinna med social fobi och tvangssyndrom. Avbrot gymnasiestudier pa grund av
psykisk ohalsa och har haft forsorjningsstod i sex ar. Vid mote med rehab handledare far hon
information om sysselsattningsalternativ och tata uppféljningar kring detta. Rehabhandledare
samordnar kontakt med studie- och yrkesvagledare och tillsammans gors en plan for
atergang i studier. Personen ansoker och kommer in pa Folkhdgskola och blir darfér aven
sjalvforsorjande genom studiemedel.

De hoga siffrorna i tabellerna vad galler medicinsk rehabilitering i de bada projekten kan
forklaras genom att flera personer vantar arbetslivsinriktad rehabilitering pa grund av langa
véntetider till upphandlade aktorer inom kommunen (se reflektion under “organisation) och
flera véantar beslut om aktivitets-/sjukersattning. Det &r tydligt att processen till avslut av olika
anledningar kraver tid och ocksa kontinuerligt samarbete med alla instanser i deltagares liv for
att tillsammans na malen, kortsiktiga som langsiktiga.
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4,PERSONALEN- INSATSEN FORUTSATTNINGAR

Brobyggarna

Personalen har tva tjanster omfattande 50 % vardera. Under forsta halvan av 2023 har
Brobyggarnas sammansattning varit oférandrad och de har arbetat utan interna
organisatoriska storningar. Under perioden september-november 2023 arbetar Linda
Bethduser sjalv i projektet da Hanna pabdrjat en ny projektanstéllning inom Falu kommun
(ratt anvand kompetens- RAK) som ar finansierad av FINSAM.

Teamet samordnare i Brobyggare projektet bestar av:
Linda Beth&user
Hanna Dahlstrom

Brobyggarna samarbetar med rehab koordinatorerna vid vardcentralerna och 6ppenvards
psykiatrin och rehab koordinatorerna som underlattar kontakten mot lkare och behandlare.

5. PERSONALEN- ARBETSSATT OCH METODER

Brobyggarna

Brobyggarna har tatt samarbete med socialsekreterarna inom forsorjningsstéd. Brobyggarna
har avsatt tid till samrad med socialsekreterare som vill anmala klienter till projektet eller om
socialsekreterare behdver stod i processen nar de ska driva drendet sjalv inom processen for
brobyggarprojektet. Brobyggarna har staende moten med rehab koordinatorerna varje kvartal
samt har kontinuerlig kontakt vid behov med rehab koordinatorerna via telefon.

Arbetssattet har forfinats och effektiviserats genom en forbéattrad fordjupad utredning som nu
anvands av all personal pa forsorjningsenheten som gor fordjupad kartlaggning for de som &r
sjukskrivna. Tidigare har Brobyggarna anvant sig av ett fordjupat arbetsmaterial i
pappersform och forbattring ar nu digitaliserad form med ytterligare férdjupade fragor.

Samordnarna har gatt en utbildning i fragor kring vald. Fragor om vald har fangat upp tva
arenden som behovt insatser fran kvinnofridsradgivarna. | Kartlaggningsmaterialet finns
fragor om vald.

Socialsekreterarna pa forsorjningsenheten gar igenom sina drende och véljer ut lampliga
deltagare till projektet och Brobyggarna tog kontakt med klienten for ett forsta samtal. |
samtalet informeras de om vilka insatser som finns att tillga och att ett tatt samarbete med
regionen kommer paborjas samt att de ingar som deltagare i projektet Brobyggarna. Vid
samtycke genomgar deltagaren en fordjupad utredning och en SIP bokas in. I samarbete med
Region och deltagaren och utifran deltagarens resurser planeras en
sysselsattning/arbetsforberedande insats/ Kartlaggning av arbetsformaga eller rehabiliterande
insatser in.
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Rehabhandledare

Uppbyggnaden av projektets utfoérande har rehab handledare gjort tillsammans med
enhetschef pa Oppenvardspsykiatrin, Brobyggarna samt styrgrupp med projektledare som
mots cirka en gang i manaden.

6. PERSONALEN- RESULTAT OCH EFFEKT

Genom att samordnarna gjorde en fordjupad utredning sa har de kommit klienterna narmare
och klienterna har uttryckt ett storre fortroende till samordnarna. Klienterna kanner sig sedda
och uttrycker att samordnarna lyssnar och &r lyhorda for deras behov. Samordnarna kan
genom de samtal de har med klienterna skapa battre forutsattningar att kunna matcha klienten
till ratt insats eller ersattning. Samordnarna har en uppbyggd och smidig process fram till dess
att klienten har fatt en planerad insats och avslutas inom brobyggare projektet.

| de drenden som samordnarna har genom sitt arbete som socialsekreterare pa 50 % under sin
projekttid sa fann man att i och med att klienten startar en insats, 6kar arbetsinsatsen hos
samordnarna. De ska i alla arenden gora uppféljningar hos den sociala aktéren/insatsen en
gang i manaden samt ta in nya arenden inom projektet med kartlaggningar och samordnade
insatser hos Region och kommun.

Samordnarna i projektet borjade méata den tid som kravs for handldggare att kunna arbeta med
klienter som foljer projektets arbetsmodell med kartlaggning, SIP och till social aktor/extern
aktor. Samordnarna sag att deras malgrupp behover mycket stod till arbete och
sjalvforsorjning av olika anledningar. De kan ha varit langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna
eller av andra anledningar inte lyckats komma ut pa arbetsmarknaden och saknar
sjukpenningsgrundande inkomst. Det innebar langa processer 3-9 manader per klient, oftast
aven under langre perioder.

Den angivna tiden avser 1 klient

Boka tid for kartlaggning + gora en kartlaggning. Tid: ca 1-3h/klient.

Kontakt med teamledare/arbetsterapeut avseende vilken plats som passar samt annan
radgivning. Tid: ca 30min/klient.

Tat kontakt med sociala aktorer avseende narvaro, planering osv.

Tid: ca 1-2h/manaden/klient.

Informationstraff och rundvandring till aktuell akt6r/aktivitet med deltagare vid varje ny
placering. Tid: ca 2-4h tillfalle/klient

Uppfdljning ca var 3e vecka, ibland oftare. Tid: ca 2-3h per tillfalle/klient

Administrativt arbete sdsom bestéllning av insats i Treserva, dokumentering i journal samt
bestallning. Samt boka in informationstraff. Tid: ca 3-4h/klient

Totalt (ibland mer, ibland mindre):

1 klient: ca 12h (1, 5 dag) — manadsvis.

2 klienter: ca 24h (3 dagar) — manadsvis.

3 klienter: ca 36h (4,5 dagar) — manadsvis. Osv 0sv.
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Det ingick i socialsekreterarnas roll fran januari 2022 att anméla sjukskrivna klienter till
brobyggarprojektet eller att de ska foélja brobyggarprojektets arbetssétt sjélva.

Det vi sag var att det startades upp farre arenden med arbetssattet kartlaggning, SIP mot social
aktor. Slutsatsen blev att det ar tidskravande och att socialsekreterare véljer att hinna med det
I0pande arbetet inom verksamheten istallet for att arbeta aktivt med sjukskrivna klienter.
Implementeringen av arbetssattet stannade av pa forsorjningsenheten och en plan pa ett nytt
arbetssatt organisatoriskt tog sin borjan varen 2023.

Samordnarna arbetar utifran ett I16sningsfokuserat arbetssatt och motiverar deltagarna till att se
sina resurser och genom fordjupade samtalet kan de sétta in 1amplig insats for deltagarna.

Brobyggarna

| och med att det finns tva personal i projektet finns mojlighet att avlasta och diskutera med
varandra.

Rehabhandledare

Det finns en rehab handledare som ensam med arbetsuppgifterna. | och med att
projektdeltagarna 6kat med 74% under forsta halvaret 2023 har det varit en svar uppgift att
kunna erbjuda téta uppfoljningar och vara flexibel for att boka in tider for patienter eller
samverkan.

7. ORGANISATION — FORUTSATTNINGAR

Forutsattningarna for organisationen har forbattrats i och med brobyggare-projektet. Genom
att projektet synliggjorde brister och avsaknad av resurser och forstaelse for processen sa
skapades ytterligare projekt. Samordnarna som arbetade pa en operativ niva sag att kunskap
saknades pa strategisk niva. Genom projekt SIP-samordnare skapades en storre arbetsyta for
Region, forsorjningsenheten, AME och verksamheten i stort. Tillsattning av en rehab
handledare och SIP-samordnare har gett organisationen en tat samverkan och en 6kad
forstaelse av verktyget SIP. Genom dessa projekt sa har brobyggare-projektet fatt mojlighet
att skapa fler forutsattningar for malgruppen.

Projekten har visat pa goda resultat i att hjalpa malgruppen narma sig sysselséttning samt
bidragit till verksamhetsutveckling i och med 6kad samverkan mellan region och
Forsorjningsenheten. De goda resultaten med att skapa parallella processer genom
vardinsatser samtidigt som att sysselsattningsinsatser och intern samverkan kombineras kan
vara en forklaring till att projekten pavisat goda resultat.

Personer som kommer till ett meningsfullt sammanhang i en aktivitet kan tdnkas ha en
inverkan pa rehabiliteringsinsatsernas effektivitet. | och med att personerna far okat
sjalvfortroende kan &ven psykiska halsan ténkas bli forbattrad. Detta har, i vissa fall, lett till
att personer inte langre ar i behov av specialistpsykiatri och remitteras till vardcentral (nagra
av de atta som avslutats fran rehab handledares projekt).

Det innebar att stodet fran rehab handledare upphor, fastan syftet med projektet &r att vara
ihallande och stodjande i en sysselsattning. Det kan darfor tankas vara av stor vikt att dven
primarvarden far en rehab handledare. Dels for att se dver sjukskrivningar som I6per pa utan
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koppling till behovet av aktivering, dels folja upp de personerna i behov av stod for att fa en
ihallande sysselséttning.

Samarbetet och samverkan mellan Rehab handledare inom region, rehab koordinatorer och
socialsekreterare inom kommun dr att klient/patient ar i fokus och trots att det kan vara en
langsam process sa har bada parter synliggjort och sett patienters/klientens problematik och
styrkor. Klienten/patienten ké&nner sig sedd och delaktig i den egna processen mot
sjalvforsorjning.

En forhoppning ar att projektet rehab handledare ska implementeras till en tjanst pa
Oppenvardspsykiatrin for att kunna fortsitta en bra samverkan och for att ge vara
gemensamma Falubor en mojlighet att komma ut i egen forsérjning genom parallella insatser.

UPPHANDLADE AKTORER — INSATSER FOR DELTAGARE | PROJEKTET —
PAVERKAN

Socialforvaltningen har under perioden maj 2021-november 2021 upphandlat aktdrer som ska
kunna ombesorja de behov och insatser for malgruppen och dar sjukskrivna ska kunna préva
sin arbetsférmaga. Under tiden som upphandlingar pagick kom nya krav fran socialnamnd att
forsorjningsenheten ska arbeta mer aktivt mot flodet ”fler falubor till egen forsorjning” vilket
stallde nya krav pa att samordnarnas arbetssatt att socialsekreterarna pa férsorjningsenheten
skulle arbeta aktivt i de d&renden som hade en pagaende sjukskrivning samt planera for en
aktivitet hos en social aktor. Detta har paverkat samordnarnas roll pa forsérjningsenheten.

| och med den organisationsforandring som skedde januari 2021 och nya krav fran
forvaltningen samt socialnamnd att fler klienter ska foras ut till egen forsorjning har inneburit
att flodet hos samordnarna maste oka. Detta krav har gjort att projektet behdvde aterga till att
samordnarna blir renodlade ”SIP-samordnare enligt den projektbestallning som gjordes i
februari 2019.

Samordnarna borjade januari 2022 att arbeta med att gora SIP for de drenden som finns pa
forsorjningsenheten och som ar kodade “’sjukskrivna” med en oklar planering/ingen
sjukpenningsgrundande inkomst. Dessa arenden blev inte inskrivna i projektet. Samordnarna
gjorde kartlaggningar och SIP &t andra handlaggare inom forsérjningsenheten och lamnade
sedan tillbaka arendet till ordinarie arbete som fortsatte processen med uppféljning och
planering mot aktivitet och sjalvforsorjning. De har en smidig vdg in till Regionen och kunde
snabbare skapa forutsattningar att fler individer far en planering och en aktivitet som leder
dem fram mot egen forsérjning.

Under den tid som brobyggarprojektet pagatt har Falu kommun sett att behovet att forbattra
samarbete mellan Region och Kommun, vilket har utmynnat till annu ett projekt inom
kommunen. Da Brobyggarna inom Brobyggar-projektet arbetar pa en operativ niva sa har
Socialforvaltningen anstallt en Sip-samordnare som arbetar pa en strategisk niva. Dessa delar
tillsammans ska skapa en stabil grund mellan Region och Kommun och férenkla samarbete
och synliggora, forbattra SIP-verktyg samt utbilda kommun och Region om SIP.

Under projektet har behovet av att samverka med 6ppenvardspsykiatrin varit tydlig. Aven om
SIP har gjorts sa har det saknats fokus pa den malgrupp som uppbar ekonomiskt bistand. Vi
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sag behovet av att ha ett forstarkt samarbete som riktades mot sjukskrivna som uppbér
forsorjningsstod.

Som en del av arbetet for SIP-samordnaren pa strategisk niva har Socialférvaltningen och
Falu kommun gatt in i projekt med Hogskolan Dalarna med att prova ett forbattrat SIP
underlag dar medborgaren har en delaktighet i kartlaggningen infor en SIP. Arbetet innefattar
ett delat beslutfattande dar fokus lag pa att klienten/patienten var delaktig i hela processen och
att de dgde motet.

Pa uppdrag av staten har NSS och samordningsforbunden arbetar for att fa fler kommunen att
arbeta for att minska vald i nara relation och manga samordningsforbund har tillsammans med
flera kommuner anvant ett frageformular med 7 fragor som vara samordnare i
Brobyggarprojektet provat att arbeta med de fordjupade fragor kring vald utifran NSS
uppdrag och frageformular. Det visade sig ha sina utmaningar och fragor kring vald valdes ut
och implementerades i kartlaggningsmaterialet som samordnare/socialsekreterare skapade i
verksamhetssystemet. Tanken &r att pa sikt att implementera ytterligare fragor om vald i
kartlaggningsmallen.

8. ORGANISATION —- GENOMFORANDE OCH PROCESS

Malet pa en organisatorisk niva ar att projektet ska implementeras in i ordinarie verksamhet,
och dver tid hallbar samverkansform, med tydliga arbetsprocesser och rutiner som ska finnas i
samverkan mellan Region Dalarna, AME och Foérsérjningsenheten.

Rutiner for arbetsprocessen finns och en uppbyggd samverkan med Regionen. Staende
manadsmaten med 6ppenvardspsykiatrin och kvartalsméten med rehab koordinatorerna pa
vardcentralerna i Falu kommun for att bibehalla god samverkan och skapa forstaelse for
varandras verksamheter. Kontaktpersoner (maillistor, telefonnummer) finns hos varje
verksamhet bade hos Region och Kommun. Vilket skapat nara samverkan. Denna lista
uppdateras vid varje gemensamt méte om ny person far uppdraget.

Brobyggarna har skapat en kartlaggningsmall som har ett 1osningsfokuserat forhallningssatt
och under projekttiden har forsorjningsenheten arbetat fram en kartlaggning med fordjupade
fragestéllningar. Personalen pa forsérjningsenheten har fatt genomgang av
kartlaggningsmallen och en arbetsgrupp ér tillsatt for att forbattra och fordjupa
kartlaggningsmallen samt skapa en handlingsplan som anvénds vid varje kartlaggning.

Vid varje kartlaggning ska en handlingsplan faststallas tillsammans med klienten. Vid behov
ska parallella insatser med region och kommun och externa parter planeras in for de klienter
som har behov av dessa. Kartldggningen ska ge forutsattningar for individen att sjalv vara
delaktig i sin plan mot sjalvforsorjning.

Socialsekreterare och Brobyggarna i brobyggarprojektet gick en utbildning hésten 2022 for att
framover kunna anvéanda sig av SIP delat beslutfattande. Oppenvardspsykiatrin och
Socialforvaltningen har haft en gemensam utbildning kring delat beslutfattande vilket
forstarkte samarbetet ytterligare mellan Region och Kommun. Efter att htégskolan Dalarna
avslutat sitt projekt sa har Falu kommun fritt kunna forandra SIP mallen och gora den till sin
och SIP-samordnaren har satt ihop en arbetsgrupp som tittar pa hur materialet pa basta satt
kan anvéndas inom Falu kommuns verksamheter samt Regionen.
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SIP-samordnaren i kommunen arbetar aktivt med att interna och extern samverkan forbattras
och effektiviseras. Statistikprogram ar framtaget for att kunna méata SIP och uppfoljning av
SIP i verksamhetssystem.

9. ORGANISATION — RESULTAT OCH EFFEKT

Projektet har finansierats av FINSAM med 600 000 kronor per ar. Personalkostnader for 2
samordnare och 1 projektledare. FINSAM har utdver detta finansierat foldrar for projektet.

Under projekttidens gang har det visat sig att glappet mellan de sociala aktdrerna och
Arbetsmarknadsenheten/AME varit problematisk for samordnarna och klienterna.

Hos upphandlade sociala aktorer far klienten max vara i insatsen 9 manader och har inte
mojlighet att fa insatsen forlangd. De som far en aktivitet som sysselsattning eller
arbetsforberedande insats hos aktor. De har fatt en bedémning via regionen att de ska
rehabiliteras mot arbete. De ska efter insatsen ga over till AME: s verksamhet. Manga har inte
kommit upp i 25 % praktikférmaga och nar insatsen hos social aktor ar slut sa finns ingen
insats fOr dessa individer. De som klarar 25 % i arbetslivsinriktad rehab hos social aktor ska
efter insatsen ga vidare till praktik pa Arbetsmarknadsenheten/ AME. Problemet ar att AME
har krav pa att en klient ska ha en 25 % praktikformaga. Trots att manga i malgruppen klarar
25 % hos de sociala aktorerna blir kraven hos AME for stora.

Manga har socialfobi /angest och kréaver en langsam inslussning i kommunens verksamheter
vilket inte mojliggors hos AME idag. Fortsatt utveckling och kommunikation gors
organisatoriskt for att se 6ver om AME kan tillgodose inslussningsbehovet for klienterna samt
erbjuda en “mjukstart” vilket skulle passa malgruppen béttre. Det pagar nu ett arbete for att
arbetsmarknadsenheten ska komma in tidigare processen och att utslussning fran socialaktor
till AME ska vara en del av planeringen for klientens vag mot sjalvforsorjning.

Under projekttiden sag vi dven att det saknades kunskap om SIP processen bade inom region
och kommun. 1 april 2022 finansierade FINSAM en SIP-samordnare som skulle sprida
kunskapen pa en strategisk niva for att sakerstélla att SIP moten var pa lika villkor oavsett
vilka som deltar i SIP processen. Effekten av SIP-samordnaren dr att webb baserad utbildning
finns inom kommunen, att samverkansform fungerar. Fokus har varit att férenkla arbetet.
Tidigare har bade Kommun och Region dragit sig for att anvanda SIP pa grund av
dokumentationskraven och tidskravande insatser att samordna SIP. Under brobyggare-
projektet skapades ett arbete via Hogskolan Dalarna som ville forska i SIP och gav kommun
och region mojlighet att vara med i forskning kring &mnet. Vi provade da deras mall -

Forsorjningsenheten har tillsammans med SIP-samordnaren i kommunen skapat elektronisk
mojlighet att mata hur manga SIP som gérs inom forsorjningsenheten. Fran och med
september 2023 kan handl&ggare borja lagga in SIP och SIP uppfdljning i
verksamhetssystemet Treserva. Det kommer gora arlig systematisk uppfoljning av SIP for att
fortsatta mata att klienter/patienter far sina behov tillgodosedda genom samverkan mellan
Kommun och Region.

Rehab handledare pa 6ppenvardspsykiatrin tog fram ett enkelt intyg som skulle frigora tid for
lakare och forenkla sjukskrivningsprocessen for de som var sjukskrivna och uppbar
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forsorjningsstod. Fran 1 januari 2023 har Falu kommun borjat anvanda enkelt intyg for de
klienter som haft en sjukskrivning via 6ppenvards psykiatrin. Grunden till bistandsratten
ligger i den planering som patienten/klienten har med dppenvardspsykiatrin och
brobyggarna/socialsekreterare. Detta enkla intyg kraver en god samverkan och da
kontaktvagarna har férenklats mot regionen sa ar det latt for brobyggare/socialsekreterare att
ha fa information kring medicinsk behandling for sin klient. Klienten &r delaktig i processen
och ansvaret att Iamna in ett enkelt intyg till socialtjansten ligger hos klienten

Organisatorisk forandring inom forsorjningsenheten.

Under varen 2023 paborjad planeringsarbete infor implementeringen av projektets
arbetsmetod. Under planeringsarbetet i ledningsteamet pa férsérjningsenheten sag man utifran
erfarenheterna i projektet brobyggare att arbetsinsatsen hos Socialsekreterarna skulle dka.
Forsorjningsenheten ledning behdvde se Over arbetsprocessen hos socialsekreterarna och
behovde frigora tid for socialsekreterarna.

For att projektets arbetsmetod skulle kunna implementeras sa beslutades det att mottagningen
pa forsorjningsenheten skulle géra den forsta ekonomiska utredningen sa att socialsekreterare
kunde gora en kartlaggning med klienten vid forsta motet. For att sdkra bemanningen och
okad arbetsmangd hos mottagningen sa behdvde man tillsatta fler personal i mottagningen.
Forandringen innebér att de gatt fran att ha varit 4 arsarbetare till 6, 75 arsarbetare.

Forandringen ska frigora tid for socialsekreterarna som inte langre géra en grundutredning
och ekonomisk utredning, for varje nytt drende som de gjort tidigare. De ska nu ldgga den
tiden for att gora en fordjupad kartlaggning samt en handlingsplan tillsammans med klienten.
Denna process ger socialsekreteraren snabbare mojlighet att se behov av parallella insatser
bade intern inom kommunen och behov av insatser fran Regionen alternativt externa parter
som Arbetsférmedling och Forsakringskassa.

Nér arbetsmetoden implementeras kommer fyra socialsekreterare vara samverkansansvariga.
Deras roll &r att fortsatta samarbetet med dppenvardspsykiatrin och vardcentraler. Regionen
ska kunna komma i kontakt med forsorjningsenheten och vi ska fortsatt arbeta for en god
samverkan som ar hallbar 6ver tid. Samverkansansvariga kommer traffa
oppenvardspsykiatrin en gang i manaden och vardcentralerna varje kvartal for att halla
samverkan och forstaelse for varandras verksamheter levande inom verksamheterna. Vid
behov kommer enhetschef/bitr enhetschef medverka. Aterrapportering kring hur samverkan
fungerar ges pad maoten med den lokala samverkansgruppen dar Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, Region och Kommun ingar.
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SLUTORD

Brobyggare-projektet paborjades for att lyfta fram och arbeta med de som var sjukskrivna och
saknade en sjukpenningsgrundande inkomst. Aven om vissa processer tagit lang tid innan allt
kom i gang och aven nu nar projektet avslutats sa kan vi se vilka faktorer som varit viktigast.

Samverkan ar den absoluta vinsten av projektet och kartlaggningen som varje klient gjort. |
samverkan sa har klienten hamnat i fokus och fértroendet for férsorjningsenheten och
oppenvardspsykiatrin/vardcentraler har 6kat genom ett stabilt samarbete, dar klient/patient
kan vara trygg med att alla parter har kinnedom om hen och hens planering, styrkor och
hinder. Vikten har varit att lyssna till klientens problematik och aven stélla obekvama fragor
genom ett l16sningsfokuserat forhallningssatt och utmana klienten/patienten med siktet mot ett
mal, att sakta ta sig framat och bryta invanda monster och att borja vaga lita pa sin egna
formaga att na de delmal som satts upp, men inte slappa fokus pa slutmalet sjalvforsorjning.

Av resultatet i tabellerna gar det att utlasa att bade i Brobyggar- och i rehab handledare
projektet forekommer personer som statt langt bort fran arbetsmarknaden en langre tid (4,68
ar respektive 10,5 ar i resultattabell). | kartlaggning har det blivit tydligt att manga av
projektdeltagarna har haft langvarig kontakt med varden, dven verksamheter s som
Missbruksenheten, Vald i nara relationer och Socialpsykiatri/LSS. En forklaring till varfor
resultatet visar pa langvarig franvaro fran arbetsmarknaden kan vara bristande stodinsatser,
fran kommun och region, men aven kontinuitet samt uppfoljning. Genom att Brobyggar- och
rehab handledar-projektet har inneburit att fanga upp dessa personer och givit stddmajligheter
och uppfoljning, att fler personer narmar sig rehabilitering (sannolikt forbattrad psykisk och
fysisk halsa) och, pa sa sétt, egen forsorjning.

Aven om projektet nu ar avslutat s& kommer det fortsatt vara en process for att vidmakthalla
en bra samverkan och fortsatta utveckla interna processer som synliggérs hos vara externa
parter, for att skapa battre mojligheter och forutsattningar for vara Falubor.

Det vi maste ha i beaktan &r att de som varit sjukskrivna har varit ifran ett arbete i upp till 11
ar eller aldrig haft ett arbete. Det ar viktigt att forstaelsen finns att det inte ar en Quick fix, att
dessa personer ska vara arbetsfora medborgare genom 8 manaders aktivt arbete tillsammans
med Region och Kommun. Kommunen maste ha insatser och kunna erbjuda fortsatt stod for
malgruppen.

Samverkan tar aldrig slut. Vi kan inte stirra oss blinda pa vart granserna gar och ha ett
stuprdrstankande. Om vi gor det far vi aldrig en fungerande samverkan. Det &r nar vi lyfter
blicken och ser att vara klienter ar nagons patient, nagons arende hos statliga myndighet
/kommun eller en deltagare hos nagon aktor eller en person med stora skulder. Att forsta att
livspusslet hos en sjukskriven person kan i manga fall vara svarare. Manga ganger saknas ett
socialt natverk.

Brobyggarprojektet har fatt i gang planeringar for sjukskrivna personer som manga, aldrig

haft en egen inkomst. Kommunen och samhallet maste kunna ta emot dem néar de &r redo att
ga ut i arbete. Deras arbetsformaga kanske aldrig blir 100 %. De finns minst 150 personer
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som kan bli redo for arbete inom en 3 ars period om samverkan mellan Kommun och Region
fortsatter fungera.

Vi maste fortsétta arbeta for att det ska finnas stod for malgruppen och for alla klienter som
haft ett 1angt bidragstagande. De finns klienter som haft upp till 12 ars utanforskap eller i en
del fall livslangt. Risken finns att det inte behdvs mycket for att en person valjer att stanga in
sig i sin bostad igen, om stodinsatserna inte finns for hen, fortroendet for bade vardinstanser
och kommun, statlig verksamhet har varit naggad i kanten under lang tid, for dessa falubor.
Det tar tid att bygga upp fortroende och det ar latt att rasera. | forlangningen &r det kanske,
inte ar stod fran Region som behdvs utan en fungerande insatsbank hos Falu kommun som &r
hallbar 6ver tid.

Det har varit en inspirerande tid att vara projektledare for brobyggare-projektet. Huvudfokus i
projektgruppen har varit att vi inte gett upp och nar vi sett nagot som ar bra sa har vi kampat
for att skapa forutsattningar, skapa mojligheter och att behalla det som ar bra.

Att FINSAM finansierat projektet brobyggare har méjliggjort att vi fatt frigora tid till att se
over systemfel och brister och skapa en arbetsprocess som fungerar, dar vi ser hela
méanniskans behov. Brobyggare-projektet har skapat forutsattningar for att nya projekt skapats
som ett led i de forandringar som pagar inom Falu kommun och Region och som klickat i
arbetsprocessen som samordnarna byggt upp under projekttiden.

Genom projektet och samordnarnas insats har bristerna i verksamheterna lyfts fram, inom
bade kommun och region samt synliggjort behov som saknas. Vi kommer fortsétta att
samverka och fokus framdver dr att ha en samverkansfunktion som fortsatter att finnas inom
verksamheten och framfor allt synliggéra de behov som finns, for att alla vara verksamheter
kan na hallbara mal och ge Falubon en trygg vag mot att na sjalvforsorjning.

Hoppet ar att vara klienter i projektet kommer att kunna arbeta i framtiden och vi hoppas att
det nya projektet ratt anvand kompetens kommer bana vag for att arbetsgivare kan se vinsten
med att anstalla Falubor som gor vissa funktioner pa arbetsplatserna, att dessa arbeten kan
vara anpassningsbara till var malgrupp. Varje Falubo behovs!
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