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Sammanfattning
Deltagare

Samverkansteamets verksamhet riktar sig till individer med behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering i dldrarna 16-64 ar. Unga (med aktivitetsersattning) ar en
prioriterad grupp, denna grupp har 6kat nagot under aret som gatt. Medelaldern hos de aktiva
deltagarna &r vid periodens slut 37 ar, 13 personer (26%) ar 30 ar eller yngre. Antalet
inskrivna har under perioden legat pa i genomsnitt ca 55 personer. 230630 finns 50 deltagare
inskrivna; av dessa ar 21(42%) man och 29 (58%) kvinnor — konsfordelningen ar relativt
jamn. 16 personer har avslutats (plus 3 tidiga dropouts) och 26 personer skrivits in. Resultaten
ligger vid matperiodens slut pa 7 av 16 personer, dvs 44% i mal. Av de som avslutats till
annat ar det hela 6 personer som avslutats till sjukerséttning. For dessa personer &r detta &nda
den basta I6sningen eftersom det efter lang tid och manga insatser konstaterats att de inte har
nagon arbetsformaga.

Personal

Samverkansteamet personal bestar vid periodens slut av tva coacher med 100%
tjanstgoringsgrad och en coach pa 80% anstéllda av enheten for arbete och sysselsattning pa
Avesta kommun + en inlanad personal fran AME pa ca 20% fran maj 2023. Vidare har teamet
tillgang till representanter for Socialforvaltningen och Region Dalarna pa 10-20% vardera.
Forsakringskassan har sedan hosten 2021 avsatt tid for en medarbetare som deltar i teamet pa
ca 2 tim/manad, men i nuldget finns ingen person pa den positionen efter att den tidigare
kontaktpersonen bytt arbetsuppgifter. Arbetsformedlingen har beslutat att inte langre avsatta
nagon resurs for arbete i teamet. Arbetssattet blir alltmer renodlat 16sningsfokuserat,
huvudsakligen med coachning i olika typer av grupper. Alla i den fasta personalgruppen har
utbildats till gruppledare med I6sningsfokus som grund, och man ser att detta arbetssatt ger
béast resultat.

Organisation

Samverkansteam Avesta ska ledas och drivas av myndigheterna tillsammans och riktar sig till
individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering och som star langt fran
arbetsmarknaden.

Fran sommaren 2019 har Forsakringskassan dragit tillbaka sitt aktiva deltagande i teamets
styrgrupp, fran 2022 har Arbetsformedlingen gjort samma sak.

Teamet ligger administrativt under kommunens arbetsmarknadsenhet. Fran och med 200101
har enheten flyttas fran bildningsforvaltningen till omsorgsfarvaltningen, och i samband med
detta slagits ihop med kommunens LSS-verksamhet och blivit en ny enhet; enheten for Arbete
och Sysselséttning.



1. Deltagare — insatsens forutsdttningar

Beskrivning

Under perioden 220701 — 230630 har 19 deltagare avslutats och 26 personer skrivits in, det
totala antalet deltagare som varit inskrivna ndgon gang under perioden ar 69.

Antalet aktiva deltagare har 6kat fran 43 personer 220701 till 50 personer 230630. Av dessa
ar 29 personer (58%) kvinnor och 21 personer (42%) man.

Medelaldern for de aktuella vid periodens slut har minskat med 1 ar och ligger nu pa 37 ar.
Den yngsta deltagaren ar 20 ar, den aldsta ar 58 ar. Av de aktuella deltagarna ar 10 personer
(20%) 30 ar eller yngre.

Alla deltagare i verksamheten har behov av samordnad rehabilitering; storre delen (ca 80%)
av de inskrivna har, har haft eller behover/vantar pa insatser fran vuxenpsykiatrin.

Tabell: Handldggare och forsérjningsgrund deltagare inskrivna under perioden 220701-230630 (26
nyinskrivna under perioden)

Forsérjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Ingen Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan offentlig Kommun formedlingen | kassan
forsorjning
14 10 2 15 1 5) 5)

Remitterande aktor: Socialférvaltningen/kommunen 15 deltagare (58%), Forsakringskassan 5
deltagare (19%), Regionen 5 deltagare (19%) och Arbetsférmedlingen 1 personer (4%).

Tabell: Handlaggare och forsoérjningsgrund deltagare aktuella 230630 (50 deltagare aktuella)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Annan Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan forsorjning | kommun formedlingen | kassan
26,5 19,5 4 22 4 7 17

Remitterande aktor: Socialférvaltningen 22 deltagare (44%), Forsékringskassan 7 deltagare (14%),
Regionen 17 deltagare (34%) och Arbetsformedlingen 4 personer (8%).

Socialtjansten remitterar merparten av nya deltagare, och majoriteten av de aktuella
deltagarna vid métperiodens slut har ocksa sin forsérjning via forsorjningsstod. Regionen
(framst vuxenpsykiatrin, men aven primarvardsrehab) ar fortfarande véldigt aktiva och ar nast
storsta remittent. Forsakringskassan har under perioden 6kat sin remitteringsgrad efter en
period med valdigt fa remisser. 4 personer har ingen offentlig ersattning utan forsorjs av
anhoriga. Under hosten 2022 har beroendevarden (Malmgarden) remitterat 5 av teamets nya
deltagare.

Vid periodens slut &r 50 personer inskrivna och en ko pa ca 8 personer vantar pa att starta
efter semestern.



Analys

Kommunen, i huvudsak socialtjansten men aven beroendevarden och gymnasieskolan, har
remitterat majoriteten av deltagarna som &r inskrivna vid periodens slut. Regionen, frdmst
vuxenpsykiatrin men dven primarvardsrehab, &r ocksa en betydande aktor nar det géller nya
deltagare som skrivits in i verksamheten. Forsakringskassan har 6kat sin andel av
nyremitterade deltagare efter att under en period ater ha haft en representant i teamets
arbetsgrupp. Detta visar pa vikten av att parterna har en fast representant i teamet nar det
galler att kunna fa samordnat stod fran teamet for parternas klienter/brukare. | avsaknad av
representation i teamet blir kontakterna och forutsattningarna for en fungerande samverkan
betydligt samre. Ett tydligt exempel ar effekten av arbetsformedlingens beslut att inte langre
ha nagon representant i teamet, som lett till avsevarda svarigheter for deltagarna nar det galler
mojligheterna att fa hjalp for att kunna ta del av AFs insatser for arbetssokande med
funktionsnedséttningar.

Reflektion

Antalet inskrivna i verksamheten har stadigt 6kat med undantag for pandemiaren, da
inskrivningarna minskade pga restriktioner. Antalet aktuella deltagare var som hogst under
hosten 2018, nar teamets bemanning lag pa 4 heltidsanstallda + 1 arbetsformedlare pa heltid
samt 20% representation fran alla 6vriga parter (socialtjanst, Forsakringskassan samt
regionen). Antalet sjonk nar teamets tillfalligt anstallde sprakstodjare slutade, 42 inskrivna
191231. Bemanningen var da 3 heltider + 50% AF samt 20% vardera fran socialtjansten och
regionen (ingen fran FK). Sedan restriktionerna till foljd av pandemin togs bort har antalet
inskrivna stadigt dkat trots att bemanningen stadigt minskat. Vid matperiodens slut &r antalet
inskrivna 50 personer — att jamforas med 2018, da antalet inskrivna som mest lag pa 61
personer men da bemanningen lag pa sammanlagt 5,6 heltidstjanster. Det ar rimligt att anta att
den okade belastningen pa kvarvarande personal kan leda till att resultaten och kvaliteten pa
arbete blir samre utifran de andrade férutsattningarna.

2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

Studiebesok tillsammans med remitterande handlaggare/kontaktperson ar obligatoriskt for att
komma i fraga for inskrivning i verksamheten. Syftet ar dels att ge deltagaren tillracklig
information for att kunna gora valet att delta eller att tacka nej, dels att gora
handlaggaren/kontaktpersonen delaktig i processen och for att denne ska kanna till vad som
planeras och ta ansvar for de regelbundna uppféljningar som ska goras tillsammans med
teamet och den enskilde deltagaren. Teamet anvénder ett flodesschema for att tydliggdra den
forvantade processen och utvecklingen mot arbete/studier. FOr att sédkerstalla att teamets
verksamhet passar de nyinskrivna deltagarna tillampas en prévotid pa 2 manader. Deltagaren
maste kunna delta/lkomma vid minst ett tillfalle per vecka for att inskrivning i teamet ska vara
motiverat. Om man av nagon anledning inte har mojlighet att komma till bokade
besok/aktiviteter i den omfattningen &r inte teamets verksamhet den ratta insatsen eftersom
den bygger pa ett aktivt deltagande och att man tar ansvar for sin egen rehabiliteringsprocess.
Erfarenheter fran pandemin gor att teamet fortfarande anvander digitala moten som ett
alternativ for de som av nagon anledning inte har kunnat besdka teamets lokaler fysiskt, detta



gor att man kan na en stérre malgrupp an tidigare. Det ar speciellt anvandbart i fall dar
remitterande handlaggare (framst fran AF och FK) har sin arbetsplats langt ifran Avesta.

Upplagget for den enskilde deltagaren anpassas utifran varje persons behov och kan besta av
bade enskilda samtal och coachning i grupp. Ut6ver detta bygger man pa med andra
aktiviteter. Det kan innebadra olika typer av samtalsgrupper, inspirations/motiverande
aktiviteter, studiebesok, arbetstraning, social exponering, samt insatser fran andra aktorer.
Malet &r att var och en ska ha en fungerande planering med aktiviteter som ér till nytta, dar
syftet kan vara tex att fa social traning, skapa rutiner, samordna kontakter med myndigheter
eller andra stodinsatser. Slutmalet ar alltid att uppna 100% av sin arbetsformaga.

Okad delaktighet i beslut om planering framat och en vidareutveckling av att deltagaren sjalv
tar makten Over sin egen forandring gor att processen gar snabbare. Teamet har de senaste
aren alltmer gatt dver till inskrivningar i grupp i stallet for inskrivning av enskilda deltagare.
Det finns flera goda skal till inskrivning i grupp: dels &r grupper mer tidseffektiva och gor att
personalen Klarar att introducera fler deltagare, dels har teamet mérkt att deltagande i
uppstartsgrupperna ger battre effekt och snabbare process for majoriteten av deltagarna.

Under métperioden har 3 uppstartsgrupper (2 under hosten 2022 och 1 under varen 2023) och
4 fortsattningsgrupper (2 under hosten 2022 och 2 under varen 2023) genomforts.

For att hitta sina formagor och intressen och trana upp sin sociala kompetens har manga olika
aktiviteter erbjudits inom verksamheten under verksamhetsaret. Exempel pa detta ar:
studiebesok, enskilt och i grupp, forelasningar digitalt och pa plats, jobbsokargrupper, Gppen
lokal dér deltagarna kunna métas och delta i olika aktiviteter under lattsamma former, och
skogsgrupp tillsammans med Kraften i Hedemora. Flera av aktiviteterna har varit
deltagarledda, tex matlagningsgrupp (dar dven deltagare fran Hedemora varit inbjudna),
programmeringsgrupp, kKreativ verksamhet, samt pingis och minigolf som erbjudits via en
tidigare deltagare som fatt anstallning hos 1K Juno.

Analys

Gruppaktiviteter har visat sig vara till stor nytta for manga av deltagarna — de stottar, peppar
och inspirerar varandra och far hjalp med praktiska géromal av olika slag. For vissa av
deltagarna har det varit till stor hjalp att bygga upp ett kontaktnat och hitta vanner — speciellt
viktigt for de som lever ensamma och varit isolerade och mest suttit hemma under lang tid.
Det har visat sig att coachernas insatser genom tex samtal inte alltid varit det som gjort storst
skillnad, utan att traffa andra i en liknande situation har ofta gett inspiration och en tro pa sin
egen formaga som gjort att individerna har hittat ratt vag framat. Manga av deltagarna kanner
de lattare hittar vagar och planer med hjélp av de andra deltagarnas input och peppning. Det
upplevs ocksa av vissa som mindre kravfyllt nar fokus inte hela tiden ligger pa en sjalv i ett
mote med coacher/professionella, utan man har méjlighet att ta ett steg tillbaka och bara
lyssna for att minska det upplevda kravet pa att prestera I6sningar.

Aktiviteter med inriktning motivation och social traning &ar en viktig del av verksamheten.
Behovet &r stort hos manga, speciellt de som star mycket langt fran arbetsmarknaden och som
har fa andra sociala kontakter.

Aktiviteter i grupp passar dock inte alla, och de deltagare som inte deltar i gruppaktiviteter har
oftast mer fokus pa att hitta sin egen vag genom exempelvis att undersoka mojligheter till
studier eller arbetstréning.



Reflektion

Aktiviteter, enskilt eller i grupp, &r det viktigaste och mest verkningsfulla redskapet for
deltagarna for att utforska och hitta en vag framat, speciellt i borjan av processen. Det ger,
forutom inspiration och motivation till forandring, &ven en kénsla av sammanhang och
tillnorighet. Detta ar mycket viktigt for manga deltagare som upplever ett utanforskap och har
fa sociala kontakter.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 220701 — 230630 har 26 nya deltagare skrivits in i verksamheten varav 15
(58%) kvinnor och 11 (42%) man.

Totalt arbetade teamet med 69 personer under perioden (de som avslutats under aret samt de
som ar fortsatt inskrivna). Av dessa ar 38 personer (55%) kvinnor och 31 personer (45%) maén.

Tabell: Deltagarresultat 220701-230630

Antal Antal | Varav Antali | Antali | Antal till Antal Antal till Antal
inskrivna avslut dr_opouts arbete studier annan till annat aktiva
20220701 | totalt g%ﬂgﬁk) arbets-livs- | gy 20220630
inriktad ersattni
rehab ng
43 19 3 4 0 3 6 3 50

AVSLUTADE - 16 personer (tidiga drop-outs bortraknade):

e 7av 16 =44% gick till arbete/annan arbetslivsinriktad rehab
- Arbete: 1 kvinna, 3 man
- Studier: ingen
- Annan arbetslivsinriktad verksamhet: 2 kvinnor, 1 man
Resultat uppdelat utifran aldersspann och kon; se bilaga 1

e  Genomstrémningstid: snitt 17,3 man, 23 man for kvinnor,12,75 man for man.

Tabell: genomstromningstid

period

1907-2006

2001-2012

2007-2106

2101-2112

2107-2206

2207-2306

manader

17,8 man

20,5 mén

21,3 man

25,2 man

16,8 man

17,3 man

e Tid i bidragsheroende: snitt 3,4 ar — 3,7 ar for kvinnorna, 3,25 ar for mannen



e Snittalder : 38,7 ar — kvinnor 44,3 ar och man 34,5 ar
e 9 personer avslutades till ”annat”, ndmligen:

- 6 personer fick sjukerséttning

- 2 personer har behov av annat stod

-1 person &r foréldraledig

Analys

Resultatet har blivit samre sedan forra helarsrapporten, men kan forklaras av att ett stort antal
av de avslutade deltagaren (6 personer) har ansokt om, och beviljats, sjukersattning. Detta
raknas inte som ett lyckat resultat i teamets statistik, men ar dnda en framgang och den bésta
I6sningen i dessa personers situation. De har, med hjalp av teamets personal, provat alla
mojliga véagar framat genom aktivering, social traning, arbetsprovning, hjalp med
vardagsrutiner, etc. | flera fall har de dven fatt diagnoser som forklarar de omstandigheter som
gor att det inte finns nagon arbetsférmaga, samt fatt behandling och/eller medicinering for att
kunna klara av livet sa bra som mdjligt.

Genomstrémningstiden har 6kat nagot sedan forra matningen, men ligger anda pa en relativt
lag nivd; 17,3 manader. Det beror till stor del pa att flera av de deltagare som “gatt i mal” varit
relativt nyinskrivna och snabbt lyckats ga vidare till arbete eller annan lamplig fortsattning,
och de som varit inskrivna under lang tid till storsta delen avslutats till sjukersattning.

En faktor som kanske kan vara en delforklaring till att farre deltagare kommit i arbete/studier
ar att antalet deltagare inskrivna i verksamheten stadigt har 6kat i relation till antalet personal.
Personalen har istallet stadigt minskat, fran hosten 2018 da teamet forfogade Gver totalt 5,3
heltidstjanster och som mest hade 61 personer inskrivna — att jamfora med juni 2023, da
antalet inskrivna ar 50 personer och antalet anstallda ar 3,3 heltider.

Reflektion

En effekt som personalen noterat under de senaste aren ar att bade remittenter och blivande
deltagare uppger att de hort talas om teamet via tidigare deltagare och utifran detta 6nskar att
fa skrivas in. Det ar en mycket positiv forandring som antyder att manga deltagare ar nojda
med verksamheten.

4. Personalen — insatsens forutsdttningar

Beskrivning

Vissa av teamets medarbetare har forsvunnit under aret. Teamet har ocksa lanat ut
personalresurs (Jan ca 20%) till Kraften i Hedemora under ca 2 man pga sjukfranvaro hos
ordinarie personal. Vid periodens slut jobbar féljande personer i verksamheten:

Sonja Tiger, verksamhetssamordnare/coach 100%

Jan Pettersson coach 80%

Malin Hagstrom, coach 100%

Sara Persson, arbetshandledare AME-U, tillfalligt inlanad pa ca 20% sedan april 2023
AF —ingen representant

Karin Dilts Lindblom, region Dalarna 10%



Anna-Lena Holmberg, socialtjansten 20%
FK - vakant

| nulaget ligger bemanningen pa 1,8 heltidscoacher, 1 coach/verksamhetssamordnare, 20%
arbetshandledare utlanad fran AME-U fran april 2023 + representation fran Avesta Kommun
samt Region Dalarna med 10 — 20 %. Forsakringskassans representant bytte tjanst under
varen 2023, och sedan dess har myndigheten inte avsatt nagon representant i teamet.
Arbetsformedlingen i Dalarna beslutade att fran 220901 inte langre avsatta personal till
verksamheten utan hanvisar till myndighetens samverkan med kommunerna i lanet.

Under varen genomfordes ett mote med AF gallande myndighetens samverkan med Avesta
kommun. Samverkansteam Avesta inkluderas i denna planering trots att verksamheten inte
enbart ar en kommunal verksamhet utan en samagd Finsam-verksamhet med
Arbetsformedlingen som en av deldgarna. Det ar &nda en mojlighet som teamet maste ta
tillvara och utnyttja pa basta satt i avsaknad av AF-handlaggare som representant i teamet.

Analys

Trots minskad bemanning i teamet &r teamet fortfarande en insats som personal/handlaggare i
olika verksamheter hos parterna i samordningsférbundet vander sig till nar deras klienter har
behov av samordnade insatser. Deltagarantalet har okat i stadig takt efter
pandemirestriktionerna trots att teamet har fatt minskade personalresurser; under perioden har
en av coacherna gatt ner till 80% tjanstgoring, och arbetsformedlingen har helt dragit in sin
personalresurs i teamet. Att teamet numera saknar representation fran vara tva statliga
agarparter marks tydligt i 6kade svarigheter att hitta lampliga I6sningar och fa olika insatser
att "haka i varandra”. En effekt av att FKs representant slutade 1 teamet under varen 2023 &r
att inga nya studiebesok eller remitteringar gjorts frdn myndigheten sedan dess — det innebar
att bland de nya deltagarna som vantar pa att skrivas in till hosten finns inga fran den
prioriterade malgruppen unga med aktivitetsersattning. AFs franvaro har méarkts tydligt och
gjort det markbart svarare for teamets deltagare att fa den hjalp och det stod de behéver nar de
narmat sig arbetsmarknaden och ar redo att ta del av AFs insatser och stod. Sedan AFs
omorganisation har personalen i teamet sett att manga av deltagarna inte far den hjalp och det
stod som de har ratt till om de inte kan fa hjélp vid tex inskrivning, bedémning,
aktivitetsrapportering, ansokningar, etc. Fram till sommaren 2022 har teamets deltagare haft
stor hjalp av AFs representant i teamet for att forsta hur man ska ga tillvaga for att fa hjalp,
hur man bar sig at for att fa prata med ratt person och hur man ska forklara vilka
begrénsningar man har och vilket stéd man behdver. Teamet ser ett 6kande behov av en
sammanhallen kontakt pa AF for att deltagarna inte ska hamna mellan stolarna och bli
utskrivna pga att de begransningar som finns gor att de missar/inte uppfattar viktig
information.

Reflektion

Personalsituationen har forandrats i och med att en av coacherna i teamet har gatt ner pa 80%
arbetstid. Dessutom har teamet under maj - juni lanat ut honom ca 20% till Kraften pga en
anstrangd personalsituation dar. Hog franvaro hos teamets personal under varen, parat med
manga inskrivna deltagare har inneburit hogre arbetsbelastning an tidigare.
Arbetsmarknadsenheten har for att kompensera for detta lanat ut en personal, Sara, pa ca 20%
fran slutet av april -23.



5. Personal — arbetssatt och metoder

Beskrivning

Arbetsgruppens representanter tréffas varje onsdag formiddag for att utbyta information och
utveckla arbetet med deltagarna. De heltidsanstallda deltar aven i veckogenomgangar med
ovrig personal pa AME.

Arbetssattet i teamet utvecklas standigt, en stor del av arbetet med deltagarna har, forutom
enskilda samtal, byggt pa olika typer av lsningsfokuserade samtalsgrupper med syfte att
individerna sjalva ska hitta sin vag framat. Grunden for arbetet utgérs av deltagarnas
onskemal och behov. Aktiviteter utformas i samrad med deltagarna, i december 2022
genomfordes, efter flera ars uppehall pga pandemin, en planeringshalvdag med deltagarna for
att sakerstalla att verksamheten erbjuder det som ér till nytta for deltagarna. Nar idéer om
aktiviteter i grupp fors fram har deltagarna mojlighet att anmaéla sitt intresse via anslag i
lokalen, darefter gors planering om intresse finns hos flera av deltagarna.

Personalgruppen i teamet utvecklas standigt, och den storsta utvecklingen sker i den dagliga
verksamheten, dar erfarenhet byggs upp i arbetet med deltagarna och ger modet att vara
flexibel och andra inriktning och metoder utifran nya forutsattningar och behov som uppstar.
Personalen tar gemensamt ansvar for verksamheten och hjélps at vid behov. Tanken &r att
fordela arbetsuppgifterna utifran varje medarbetares starka sidor och kompetenser.

For att bibehalla och utveckla kompetensen hos personalen har man regelbunden handledning
och fortbildning; under hosten 2022 gavs tillfalle att delta i Radda Barnens utbildning i
Traumamedveten omsorg samt utbildning kring suicidprevention arrangerad av S0dra
Dalarnas Samordningsforbund med stod fran Vuxenpsykiatriska mottagningen i Avesta. Delar
av teamets personal deltog i en losningsfokuskonferens i Vasteras i juni 2023.

Fran september 2022 samarbetar teamet med Kraften i Hedemora och har en skogsgrupp
tillsammans med deltagare fran bada teamen varje tisdag. Detta har varit mycket uppskattat
och lett till ett utbyte dven nér det galler andra aktiviteter, tex en deltagarledd
matlagningsgrupp varje mandag under en 10-veckorsperiod under varen 2023.

Teamet har kontakt med flera privata arbetsgivare for moéjligheter till arbetstraning for de
deltagare som behover komma igang, ar intresserade och i ratt lage.

Det har blivit svarare att fa rehabiliteringskedjan att fungera smidigt i och med
arbetsformedlingens nya organisation. Okad specialisering i storre enheter utan lokal
forankring gor det svarare att fa 6verblick nar det géller teamets deltagare. De har ofta
komplexa behov och saknar i manga fall formaga att sjalva uttrycka sina behov. | dessa fall ar
ofta personkannedom och lokal férankring nddvandig for att hitta fungerande och hallbara
I6sningar for individen. Aven i fall dar teamet har hittat en lamplig arbetsgivare som &r beredd
att anstalla har svarigheter att hitta anpassningar via l6nestdd och langa handlaggningstider
ibland inneburit att den planerade anstéllningen inte blivit av.

Genomfort under perioden:

- After Work med olika Lésningsfokus-teman

- Utbkade kontakter med privata arbetsgivare

- Tydligare fokus pa arbetsliv/arbetsmarknad i fortsattningsgrupperna
- SFLK-konferens juni 2023



- Regelbunden handledning
- Utokad samverkan med Kraften:
* Lanat ut Janne till Kraften,
* skogsgrupp med kraften,
* matlagning + studiebesok med deltagare &ven fran Kraften

Analys

Franvaron av personalresurs fran vara statliga agarorganisationer (AF+FK) ar pataglig och ger
odnskade effekter och samre resultat. Verksamheten fungerade béattre nar FK aterinsatte en
person som representant i teamet trots att det bara var ca 2 tim/manad. Det ledde till fler
remisser fran FK och specifikt fler unga med aktivitetsersattning (prioriterad malgrupp). Nar
denna resurs forsvann uteblev dven studiebesok och remisser fran myndigheten. Det som dock
har varit den markbart storsta negativa forandringen &r att arbetsformedlingen inte langre vill
delta i samverkansarbetet. SIUS-stéd, handlaggning och beslut om 16nestdd och &ven andra
arbetslivsinriktade insatser har langa vantetider och dessutom &r betydligt svartillgangligare
och krangligare att fa till an fore den omfattande reformering som pagar inom myndigheten.
Den stora omorganisation som skett gor att det ar mycket svart att hitta snabba och smidiga
I6sningar, inte minst for att de deltagare som har storst behov oftast ocksa har minst formaga
att klara av att soka lampligt stod och forsta hur de ska anstka om detta. Avsaknad av
personlig kontakt och handldggare med kannedom om lokala forutsattningar och individens
speciella behov gor att teamets deltagare ofta har mycket svart att fa det stod de behdver och
har ratt till. Att skriva ut en deltagare fran teamet for att hen ar i ratt lage for insatser via
arbetsformedlingen kéanns inte etiskt forsvarbart med kannedom om ovanstaende
forhallanden. Riskerna att med att dessa personer aterigen hamnar utanfor alla system ar
alltfor hog enligt teamets bedomning. Dessutom blir kostnaderna for insatsen en onddig utgift
om personerna det handlar om inte kommer vidare utan maste borja om fran borjan igen om
inte rdtt insats tar vid. Dessa problem kunde till viss del undvikas nér teamet fortfarande hade
tillgang till en erfaren arbetsformedlare med kannedom om hur man kunde hjalpa deltagarna
att fa adekvat stod. Nu har problemet blivit allt stérre och svarigheterna att fa ratt stod allt
besvarligare. | ett lage dar det ar stor arbetskraftsbrist inom vissa omraden kanns det som en
felprioritering av myndigheten att stanga denna grupp ute fran arbetsmarknaden.

Teamet upplever dock att samarbetet med vuxenpsykiatrin blivit allt battre, och trots en
anstrangd personalsituation och langa koer/véntetider har teamets kontakt kunnat hjalpa till
och hitta vagar for att deltagarna ska fa nédvéandiga insatser sa snabbt som mojligt. Detta
bidrar ocksa till att korta processer och inskrivningstider. Aven samarbetet med
kommun/socialtjanst fungerar bra, till stor del tack vare representanten i teamet som &r
rutinerad och kunnig, dven om de andra parternas verksamheter. Det &r till stor hjdlp nar vara
statliga myndigheter inte langre finns representerade.

Reflektion

Trots att teamet saknar representation fran nagra av dgarparterna ar instromningen fortsatt stor
till verksamheten. Om vissa aktorer minskat sina remisser sa har de andra ékat desto mer.
Arbetssattet som andrats fran tatare enskilda samtal till fler aktiviteter i grupp gor att teamet
trots minskad bemanning anda klarar av att hantera det 6kade antalet deltagare — dock kan
gransen for vad som gar att hantera snart vara nadd.
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6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning

En hogre arbetsbelastning (fler inskrivna deltagare) trots att bemanningen har minskat har
inneburit pafrestningar pa personalen och en okad sarbarhet vid tex sjukdom eller annan
oplanerad franvaro. Trots detta har samverkan med Kraften i Hedemora samt mojlighet att
lana in personal fran AME (Sara pa ca 20% fran slutet pa april 2023) gjort att verksamheten
anda kunnat bedrivas med relativt goda resultat. Det &r dock inte hallbart i langden och teamet
behover darfor hitta en 16sning som innebar hdgre bemanning eller lagre antal deltagare.

| nul&get finns endast 1,8 coach + 1 coach/verksamhetssamordnare samt 20% socialtjanst och
10-20% psykiatri — trots detta 6kar antalet remisser och inskrivna deltagare. Detta kan komma
att leda till behov av att neka nya deltagare att skrivas in om inte ytterligare personalresurs
satts in. Att bemanning fran Arbetsférmedling och Forsakringskassa nu helt saknas i teamet &r
patagligt och gor arbetet med samordning svarare och mer tidskravande.

Analys

For att samordning mellan de parter som ingar i samordningsférbundet ska fungera optimalt
skulle personalen fran de olika parterna behdva mandat att arbeta brett inom sin organisation
for att ha tillgang till de verktyg och resurser som behdvs for att kunna hjélpa individen med
en helhetslosning. Teamet stoter ofta pa begransningar och utmaningar, tex valdigt langa
vantetider (framst psykiatrin), krangliga sokvéagar och begransade befogenheter hos
kontaktpersoner (arbetsformedlingen och forsakringskassan). Detta leder i manga fall till att
processen tar valdigt lang tid, och att deltagarna ibland backar och mar samre.
Inskrivningstiden i verksamheten blir ibland onddigt 1ang och deltagarna far inte det stod som
de behdver och har rétt till. Detta ar ett stort utvecklingsomrade, och kunde man hitta
smidigare losningar skulle betydligt fler som &r i behov av samordnade insatser kunna beredas
plats och fa hjalp via teamets verksamhet.

Reflektion

Behovet av samordnade insatser ar stort och mycket mer skulle kunna géras med hogre
bemanning i teamet, och framfor allt om alla &garparter hade méjlighet att ha en
personalrepresentant i verksamheten. Detta skulle ge fler individer mojlighet att via
samordnat stod komma vidare i livet.

7. Organisation — forutsattningar

Beskrivning

Sddra Dalarnas Samordningsforbund stodjer och finansierar Samverkansteam Avesta som
drivs av de fyra myndigheterna (AF, FK, Region Dalarna och Avesta Kommun) gemensamt.
Styrgruppen har tidigare bestatt av chefer fran respektive myndighet, men under aret har
ytterligare en del&gare beslutat att inte delta i gruppens arbete, och sammanséttningen 2023-
07-01 &r som foljer:

- AF - vakant
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- Jenny Jensen, Avesta Kommun — socialtjansten

- Britt-Marie Hansson, Region Dalarna — vuxenpsykiatrin

- FK - vakant

- Annette DOmstedt, enhetschef for Arbete och sysselséttning, Avesta Kommun

- Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (féredragande)

- Jonas Wells, adjungerad forbundschef fran Sodra Dalarnas Samordningsforbund

FK ar fortsatt franvarande fran det praktiska arbetet i styrgruppen, men informeras l6pande
genom tillgang till anteckningar, handlingar och beslut som fattas pa styrgruppens maéten.

AF (galler enbart i Dalarna) har beslutat att fr 230101 inte delta i samverkansarbetet i
forbundet, och hanvisar istéllet till att AF har samverkansavtal med kommunerna.

En minskad tilldelning for 2023 har inneburit att budgeten dverskridits under varen 2023.
Styrgruppen har darfor beslutat att ansoka om extra tilldelning for att kunna bedriva
verksamheten som planerat under hésten, och dven utdka verksamheten eftersom behovet av
samordnade insatser dr stort och antalet deltagare okar.

Analys

Den genomgripande omorganisationen inom Arbetsférmedlingen har inneburit stora
utmaningar for teamets arbete. Férandringarna har bland annat fatt till foljd att man i Dalarna
beslutat att inte langre avsatta arbetsformedlarresurs i teamen, och inte heller nagon
representant i styrgruppen. | stallet hanvisar man till samverkan med de olika kommunerna
och likstéller samverkansteamets verksamhet och uppdrag med 6vrig kommunal verksamhet.

Flera faktorer forsvarar samarbetet med arbetsférmedlingen, framfor allt att:

- manga funktioner i den nya organisationen &r inte lokalt forankrade med personal som har
kédnnedom om arbetsstkande och arbetsgivare,

- arbetet i hog grad skots endast genom digitala I6sningar

- personer med behov av en personlig handlaggare som kan folja drendet fran start till mal inte
far detta behov tillgodosett.

Detta har inneburit att méjligheterna att hitta individuella 16sningar som fungerar for teamets
malgrupp och dér insatser fran arbetsférmedlingen behovs, blivit betydligt farre an tidigare.

Reflektion

For att fa verksamheten att fungera och utvecklas behdvs en personalforstarkning for att klara
av den 6kande mangden remisser. Alternativet ar att man stoppar inflédet och minskar antalet
deltagare.

En vélfungerande kontakt med AFs kontaktperson gentemot kommunen kommer
forhoppningsvis att leda till battre mojligheter for deltagarna att fa stod framover.

8. Organisation — genomforande och process

Beskrivning
En ambition och ett uttalat uppdrag for Samverkansteamet ar att verka for 6kad samverkan,
dels mellan teamets olika &garorganisationer, och dels med andra aktorer inom
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verksamhetsomradet.

Samverkansteamet jobbar standigt for att utveckla verksamheten och samverka med sa manga
olika aktdrer som mojligt som har gemensamma intressen av att manniskor med
rehabiliteringsbehov kan hitta en plats pa arbetsmarknaden. Samverkan med 6vriga
verksamheter inom AME samt med Kraften i Hedemora 6kar och har inneburit att personal
har kunnat lanas ut for att tacka upp tillfallig franvaro/vakans i de olika arbetsgrupperna.

Manga arbetsgivare har ett stort behov av arbetskraft och svart att rekrytera i tillracklig
omfattning — hér finns stora mojligheter till win-win-lésningar, och flera arbetsgivare ar
mycket intresserade av att ge deltagarna chansen att komma i arbete genom att bérja med
arbetstraning/arbetsprovning for att hitta bra I6sningar utifran varje individs forutsattningar.
Ideella verksamheter samt privata arbetsgivare ar 6ppna for att diskutera samverkan och ge
mojligheter for teamets deltagare att arbetsprova/arbetstrana. En forutsattning for att det ska
ge onskat resultat ar dock att deltagarna har tillgang till de stodatgarder fran AF som &r
avsedda for malgruppen. Har ar en kunnig och erfaren arbetsférmedlare med ett
helhetsperspektiv pa myndigheten samt personlig kdnnedom om deltagarna ett mycket viktigt
redskap for att planeringen ska fungera sa bra som mojligt.

Analys

Teamet jobbar standigt for att 6ka befintlig samverkan och hitta nya samverkansmojligheter,
och teamet blir alltmer en integrerad del av parternas rehabiliteringsinsatser och en naturlig
del i rehabiliteringsprocessen for manga professionella inom omradet. Verksamheten
overbryggar glappen mellan de olika organisationernas verksamheter, och det stora antalet
inbokade studiebestk antyder att handldggare och professionella har stor tilltro till teamets
formaga.

Som tidigare namnts &r teamet beroende av att alla parter inom omradet finns tillgangliga for
att rehabiliteringskedjan ska fungera och deltagarna komma ut i egen forsérjning. Tyvarr har
teamet sett en stor skillnad i hur detta fungerar efter arbetsformedlingens omorganisation och
beslut om att inte delta i teamets verksamhet. Kontakten som behdvs for att méanniskor med
olika svarigheter ska kunna ta del av de stédinsatser som finns fér malgruppen ar i manga fall
omdjlig att fa till. De kontaktvagar som arbetssokande numera ar hanvisade till &r inte
lampade for alla méanniskor och for vissa av teamets deltagare ar det omdjligt att skriva in sig.
Om man lyckas med detta blir man ofta (vid ett inskrivningssamtal per telefon) informerad
om att man inte kan vara inskriven som arbetssokande om man inte &r beredd att soka arbete
pa egen hand och i hela landet. Det far ibland till foljd att det gors en 6verenskommelse om att
personen inte kan vara inskriven och st till arbetsmarknadens foérfogande. Om individen inte
sjalv har formagan att beskriva och forklara vilka behov hen har beddms man “’inte st till
arbetsmarknadens forfogande” och blir utskriven. Detta skulle kunna undvikas om man kunde
ha ett personligt inskrivningsmote “live” dér det oftast marks tydligt att det finns behov av
stodinsatser av olika slag som fortfarande finns i arbetsférmedlingens utbud — till exempel
I6nestdd, SIUS-insatser, arbetspsykolog, socialkonsulent.

Reflektion

Som ett exempel pa dubbelarbete till stor kostnad som borde kunna undvikas kan vi lyfta fram
ett drende kring en person som tidigare varit inskriven i teamets verksamhet:

Personen blev inskriven i verksamheten maj 2018, remitterad fran AF.
Hen har hela tiden varit inskriven som arbetssokande och tidigare haft olika typer av insatser,

13



bla tillfalliga anstallningar med 16nestod.

Teamet kdpte en NPF-utredning for att personen skulle fa hjalp att komma vidare. Har
konstaterades flera psykiatriska diagnoser, som personen ocksa fatt hjalp att hantera genom
behandling och medicinering.

Teamets insats har bestatt av flertalet gruppverksamheter + flera olika arbetstraningar pa olika
arbetsplatser, bade i privat och offentlig verksamhet. Utifran detta har en mycket noggrann
och detaljerad beskrivning av arbetsformaga och behov av anpassningar tagits fram. Personen
avslutades i november 2021 da hen fick en tidsbegransad anstallning pa Samhall, som fick ta
del av arbetsformagebedomning och anpassningsbehov direkt via personal fran teamet som
var med vid forsta métet pd Samhall. Overenskommelsen var att om hen inte kunde fortsétta
pa Samhall efter 12 manader skulle hen fa stod via SIUS for att komma vidare efter avslutad
anstallning. Hen slutade sin anstallning i slutet av 2022. Teamet har nu fatt veta av personen
sjalv att hen &r inskriven hos en kompletterande aktor, dar hen har en arbetstraning i en butik i
Avesta. Uppdraget ar att utreda arbetsformaga och behov av anpassning. Denna information
finns redan pd AF och har tagit flera ars insatser att ta fram.

Fragan man staller sig ar hur det kan komma sig att AF lagger ytterligare tid och resurser pa
att ta fram samma uppgifter en gang till?

9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning

Efter halva budgetaret har drygt halften av tilldelningen fran samordningsforbundet
forbrukats.

Tabell: Budgetutfall med utfall per 2023-06-30 och helarsprognos 2023

Kr Budget Utfall period Differens Prognos
Personal 2 050 000 1100 587 949 413 -150 000
Lokaler 0 4 347 - 4 347 -8 000
Ovriga 40 000 61 246 -21 246 -50 000
kostnader

Summa 2 090 000 1166 180 923 820 -208 000

Budget har dverskridits och prognosen visar att vid forbrukning av medel pa samma niva som
under varen kommer verksamheten att ha ett underskott pa ca 200 000 kr vid arets slut.

Analys

En anstrangd personalsituation kan vara orsaken till samre resultat. Forstarkning behovs for

att hantera antalet deltagare som stadigt 6kar. Tilldelade medel for 2023 kommer inte att récka
for att driva verksamheten under hela aret, och en kompletterande ansékan om extra
tilldelning kommer darfor att géras under hésten. Om inte extrapengar — ingen budget alls till
aktiviteter kommer troligtvis att innebéra att verksamheten inte kan bedrivas pa det satt som
fram till nu varit sa framgangsrikt och valfungerande for att deltagarna ska narma sig
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arbetsmarknaden och ma béttre. Det har under de atta ar som verksamheten funnits utvecklats
mycket framgangsrika och effektiva metoder for malgruppen, som bygger pa aktiviteter
utifran deltagarnas énskemal och behov. Gruppverksamheter, som ibland innebér vissa
kostnader, ar det som ger allra bast effekt for manga av deltagarna — om teamet maste ta bort
dessa kommer det att markas tydligt pa resultaten framéver. Den forhallandevis lilla
kostnaden som kravs betalar sig manga ganger om genom att endast en av deltagarna kommer
vidare till egen forsorjning — det skulle vara ytterst olyckligt om man inte kan hitta ekonomi
till detta eftersom kostnaden for samhallet i sa fall skulle bli s& mycket hdgre dn nddvandigt.

Reflektion

En liten verksamhet med relativt hog personaltéthet och langa inskrivningstider har visat sig
vara sarbar om franvaron - tex pa grund av sjukdom, minskad arbetstid eller andra faktorer -
okar. Under lang tid har teamets bemanning minskat, och de olika parterna har en efter en
dragit ner pa, eller helt tagit bort sina personalinsatser. Teamet har kommit till en brytpunkt
dar antalet deltagare ar for hogt i forhallande till teamets bemanning — héar behover berérda
parter hitta en langsiktig fungerande I6sning for att verksamheten ska kunna fortsatta fungera
som det &r tankt.
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