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Sammanfattning

Deltagare

Under perioden 20180101-20181231 har 44 personer skrivits in i teamets verksamhet, néstan
dubbelt sd minga som foregdende ar. Totalt bestér gruppen av 61 personer den 31/12 2018; av
dessa dr 22 maén och 39 kvinnor. Medeldldern dr samma som tidigare; 42 ar, dér den yngste
deltagaren dr 21ar och den éldsta 60 ar. 21 personer har avslutats under perioden, varav 3
tidiga dropouts. 61% av de som avslutats gick till arbete, studier eller annan arbetslivsinriktad
rehabilitering. Genomstromningstiden for de avslutade deltagarna var 17,4 manader, snittid
med offentlig forsorjning fore insatsen var 4,2 ar. Under aret har teamet skrivit in 6 personer
med utomnordisk bakgrund.

Vid érets slut bestod kon till inskrivning av 18 personer. Alla som véntar péd inskrivning
erbjuds att delta i en 16sningsfokuserad “uppstartsgrupp” for att komma igdng med sin process
och fa forstielse for det 16sningsfokuserade arbetssittet. De som viljer att inte delta i en sddan
erbjuds en enskild planering, men kan fé vénta ldngre pa inskrivning.

Personal

Teamet bestar vid arets slut av 5 personer som arbetar 80-100% 1 teamet; 4 personer som
jobbar 100%, varav en sprakstodjare (arabisktalande) och 1 person fran AF som deltar i
teamets arbete pa 80%. Utdver detta har socialtjansten och landstinget Dalarna bidragit med
ca 20% vardera, FKs representant har inte kunnat nirvara under hosten. Personalgruppen har
jobbat pd att utveckla verksamheten for att ta tillvara pd var och ens forméagor och uppna
storsta mdjliga nytta. Arbetssittet utvecklas alltmer mot gruppaktiviteter och coachning i
grupp med 16sningsfokus som metod. Ambitionen har ocksa varit 6kad samverkan med andra
verksamheter i sodra Dalarna med liknande mélgrupper for att utnyttja befintliga resurser sa
effektivt som mojligt.

Organisation

Samverkansteam Avesta arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering for mélgruppen
individer med behov av samordnad rehabilitering som star langt fran arbetsmarknaden.
Behovet av teamets insatser &r stort, och utifrdn detta har teamet utdkats med ytterligare en
coach pé heltid. Detta har gjort att man under hosten 2018 har kunnat utdka deltagarantalet
frén ca 40 personer till ca 60 personer. Arbetet med samordning av liknande insatser i sodra
Dalarna har gétt framat och lett till 6kad samverkan under aret med olika aktorer, framfor allt
projekt Framtidsjobb Avesta men dven samverkansteamen i Hedemora och Séter. Det finns ett
stort intresse hos inblandade parter att hitta smidiga gemensamma I8sningar. En tanke finns
inom olika verksamheter i Avesta att sla samman styrgrupper med liknande verksamheter for
att spara tid och resurser.



1. Deltagare — insatsens forutsiattningar

Beskrivning

Vid érets slut dr antalet aktiva deltagare i teamet 61 personer. Av dessa dr 22 (36%) mén och
39 (64%) kvinnor. Konsfordelningen har blivit alltmer ojaimn de senaste aren — fran att
fordelningen mellan kvinnor och mén har varit relativt jamn blir skillnaden allt storre for varje
mitning. Av de 44 inskrivna under 2018 ar 12 (27%) mén och 32 (73%) kvinnor.
Medelaldern dr samma som vid senaste métningen; 42 ar, dér den yngste deltagaren &r 21 ér
och den idldsta 60 dr. Av de aktuella vid &rets slut dr 17 personer fodda pd 90-talet.
Procentuellt har denna grupp alltsd minskat en hel del eftersom antalet aktuella deltagare okat
under hosten. Uppdraget att prioritera unga deltagare har lett till ett beslut om att tillsvidare
inte skriva in personer fodda 1959 eller tidigare. 6 personer med utlindsk bakgrund har under
aret varit inskrivna i verksamheten.

Av 44 inskrivna under aret har 25 personer (57%) sin forsorjning fran socialtjénsten, 16
personer (36%) fran FK, 2 personer (5%) fran AF. En av deltagarna har ingen offentlig
forsorjning (forsorjs av anhorig).

Reflektion

En fordndring sedan tidigare ér dr andelen utrikesfodda, dir nérvaron av sprakstod
(arabisktalande) har gjort att teamet fatt fler utrikesfodda deltagare. I denna grupp mérks ett
stort behov av traffpunkt/social samvaro, medan intresset for egen forsorjning genom arbete
inte dr lika intressant.

Andelen kvinnliga deltagare i teamet blir allt hogre.

Annat vért att notera dr att andelen forsorjningsstddstagare har 6kat under aret och stir for
mer dn hélften av de nyinskrivna deltagarna.

2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

For att komma ifrdga for inskrivning krédvs att personen + remitterande
handléggare/kontaktperson gor ett studiebesok for att fa en bild av verksamheten och vad det
innebadr att delta. Dérefter ldimnas uppdragsblankett ifylld av personen som dnskar skrivas in i
verksamheten in till teamet och man hamnar i ko for inskrivning. Inskrivning av nya deltagare
sker 1 gdng/ménad i mén av plats. Alla som véntar pa inskrivning inbjuds till att delta i en
16sningsfokuserad uppstartsgrupp. De som av ndgon anledning véljer att inte delta 1
uppstartsgruppen erbjuds enskilda 16sningar, men kan fé vénta ldgre innan de blir inskrivna.
Kon till verksamheten har blivit l&ng, vid arets slut véntar 18 personer pé att fa en plats. For
att kunna hantera det stora antalet deltagare, och for att teamet mérker att deltagande i grupp
ger snabbare resultat, har verksamheten alltmer inriktats mot olika typer av gruppaktiviteter
och coachning i grupp. For de som absolut inte kan tdnka sig att delta i grupp erbjuds
individuell coachning, men ibland kan det vara svart att {4 tiden att ricka till enskilda méten i
ndgon storre utstrackning. Teamet har sedan 2016 en provotid under de tvd forsta manaderna.
For deltagare som deltar i erbjudna uppstartsgrupper ar provotiden avklarad i och med att
gruppen tar slut, for de som véljer att inte delta i uppstartsgrupp géller att visa att man har
formaga att delta i ndgon form av verksamhet minst 1 gdng/vecka under prévoperioden. Detta
for att inte lagga sin tid pé fel sak och inte fa en kdnsla av misslyckande utan istdllet kunna
vélja en annan vdg om man kéinner att teamets verksamhet inte passar.



Pga en utdragen rekryteringsprocess av teamets nya coach kunde verksamheten fungera som
planerat forst fr 13/8. Presumtiva deltagare som fanns i kon (ca 25 personer) fick inbjudan till
uppstartsgrupp med start den 16/8. Pga det stora intresset startade 2 grupper parallellt. 13
personer skrevs in under augusti och ddrmed steg antalet inskrivna direkt till Gver 60 personer.
Ett fatal inskrivningar av enskilda har ocksé skett under hosten, de senaste i oktober. Kon har
vuxit l&ng och dr vid arets slut 18 personer.

Deltagarna erbjuds enskilda samtal med sin coach, men de flesta som deltagit i
uppstartsgrupper har uttryckt 6nskemél om att fortsétta arbeta i grupp med sin vig framat. Pga
detta har flera av deltagarna fortsatt i fortsdttningsgrupper. Utdver detta erbjuds ett flertal
gruppaktiviteter med syfte att inspirera och engagera deltagarna.

Staende aktiviteter dr for ndrvarande: frukost varje tisdag, kreativ verksamhet (i AMEs lokaler
i samverkan med Framtidsjobb Avesta) varje tisdag och torsdag, rollspelsgrupp (deltagarledd)
varje tisdag. Forutom detta har ett antal olika gruppaktiviteter erbjudits under hdsten; tex
Utflykt till Grovelsjon (med Kraften och Séterteamet), grupp kring hélsa & vélbefinnande
med fokus pa stress, Yoga (i samverkan med Framtidsjobb Avesta), foreldsningar, utflykter,
sportaktiviteter samt en jullunch i AMEs lokaler. Férutom detta har ett flertal av deltagarna
arbetstrdningsplatser pé olika arbetsplatser utifran egna dnskemal och behov.

For att sikerstilla att teamet &r till nytta och jobbar pa ritt sitt anvinds ORS/SRS som
uppfoljningsinstrument — dven indikatorer + utvirdering efter grupper

Reflektion

Ett utvecklingsomrade dr uppfoljningar, frimst for de som véljer att inte delta i grupper — det
finns en tendens hos vissa deltagare att boka av/skjuta upp de enskilda tréffarna och detta gor
att processen saktas ner, och i vissa fall helt stannar av. Pga hog arbetsbelastning och stort
deltagarantal har den delen av verksamheten inte prioriterats tillrdckligt — en forhoppning ér
att ndr teamet dr fulltaligt och har kunnat jobba ihop sig kan man hitta béttre rutiner for att
forhindra detta. Samtidigt behdver teamet tydliggdra att ansvaret for deltagarnas liv ligger pa
dem sjélva och att man bor utnyttja de mojligheter som finns tillgéingliga for att ha nytta av
sitt deltagande 1 teamets verksambhet.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 180101 - 181231 har 44 personer skrivits in i verksamheten varav 32 (73%)
kvinnor och 12 (27%) mén.

Tabell: Deltagarresultat 180101 -182131

Antal Antal ny- | Antal Varav | Antali | Antali | Antal till Antal Antal till | Antal
inskrivna inskrivna | avslut dropout | arbete studier | annan till annat inskrivna
20180101 | under totalt S arbetslivs- | sjuk- 20181231
perioden (tidiga inriktad erséttning
avhopp rehab
)
38 44 21 3 5 3 3 0 7 61

21 deltagare har avslutats, 3 tidiga dropouts. 5 personer fick arbete, 3 personer paborjade

studier, samt 3 personer gick till annan arbetslivsinriktad rehabilitering. 7 personer avslutades




av andra anledningar. Det innebér att resultatet blir att 61% av de avslutade deltagarna under
perioden ”gick i mal”. Bland dessa var snittiden i1 bidragsberoende innan insatsen 4,2 ar under
perioden.

7 personer avslutades till “annat™:

5 personer ér i behov av medicinsk rehab och kan inte delta pga detta
1 person upplever inte behov av insatsen
1 person dr fordldraledig

Tabell: Genomstromningstid (2016-2018)

period 1601-1612 1607-1706 1701-1712 1707-1806 1801-1812
manader 13,2 man 13 man 14 man 15,6 man 17,4 man

Genomstromningstid under perioden 1801-1812 (f6r de som gick i mal):
Totalt 17,4 manader

Kvinnor 16,3 manader
Min 18,4 manader

Reflektion

Under 2018 har nagot farre deltagare avslutats jamfort med tidigare ar. Resultaten har dock
forbattrats avsevért — 61% av de avslutade deltagarna gick i mal. Genomstromningstiden har
okat till 17.4 ménader, mindre dn forvintat med tanke pa att tre individer hade i snitt 35
ménaders inskrivningstid. Hér skiljer sig mén och kvinnor at; kvinnorna har 1 snitt lagre
genomstromningstid &n minnen. Andelen avslutade med inskrivningstider under 12 manader
har okat betydligt sedan tidigare métningar - Forklaringen till detta &r troligen till stor del
dndrade arbetssitt med 16sningsfokusgrupper - som far deltagarna att se mojligheter att ta
kontrollen dver sitt eget liv genom LF-frdgor men dven genom kontakten med andra deltagare
som ger idéer, inspiration och glddje, motivation, kraft, en kinsla av sammanhang.

4. Personalen — insatsens forutsattningar

Beskrivning

Stora forandringar i personalgruppen har skett under hosten. Teamet har forstérkts med
ytterligare en coach med spetskompetens inom rehabvetenskap (Malin Hagstrom) som
tilltradde sin tjanst 180813. Arbetsformedlingens representant har bytts ut och
forsakringskassans representant har varit frinvarande under hela hdsten pga sjukdom +
dndrade arbetsuppgifter.

Vid arets slut bestar teamet av foljande personer:

Sonja Tiger, verksamhetssamordnare/coach 100%

Jan Pettersson coach 100%

Malin Hagstrom, coach 100%

Johanna Gustafsson, arbetsformedlare 80% SIUS-utbildning



Lennart Pettersson, landstinget 20%

Anna-Lena Holmberg, socialtjansten 20%
Forsékringskassan - 20%

Majed Aboura sprikstodjare (extratjédnst tom 190114) 100%

Teamet har dven tagit emot en praktikant fran behandlingspedagogutbildning under 5 veckor
frén slutet av september.

En sprékstddjare (Majed) pa extratjénst har varit en forutséttning for att kunna arbeta med en
grupp arabisktalande deltagare, eftersom de alla haft vildigt stora begridnsningar i att
tala/skriva/forsta svenska spraket.

Under 2018 har landstingets representant haft mdjlighet att delta mer operativt i teamets
arbete och bland annat jobbat med grupper utifran sin kunskap och erfarenhet fran psykiatrin.
Detta har varit ett mycket viardefullt komplement till de Gvriga i teamet.

Teamets medlemmar har under hosten ytterligare utvecklat sina fardigheter inom
16sningsfokuserat arbete; en mdjlighet att delta 1 LF-konferens i Malmo i november gav
mycket — utveckling, nya insikter, nya grepp i arbetet m deltagare; bade enskilt och i grupp,
teambuilding, samvaro och 6kad kontakt med Kraften + Samverkansteam Séter. De nya
medlemmarna i gruppen, Malin och Johanna, har genomgétt LF-gruppledarutbildning.
Handledning &r ett verktyg som dr mycket véirdefullt och anvéndbart {fOr att hantera situationer
som uppstér och for att utveckla verksamheten.

Reflektion

Fran borjan av september har personalsituationen i teamet stabiliserats och arbetet har kunnat
utforas utifran tidigare planering, med fortséttning pa de 16sningsfokusgrupper som 16pt under
varen och dven ett antal 16pande aktiviteter i grupp.

Andrade forutsittningar inom AME har gjort att teamet frdn 2019 inte lingre kommer att ha
ndgon administrativ resurs, men man upplever inte heller ndgot behov av detta i nuléget.

5. Personal — arbetsséitt och metoder

Beskrivning

Under hosten har teamet haft storre mojligheter att utveckla verksamheten eftersom
bemanningen har varit fulltalig. Utifrn erfarenheter av goda effekter av 16sningsfokusgrupper
har teamet valt att utoka arbetet med grupper, en stor fordel har varit AF-representantens
erfarenhet och intresse av att arbeta med grupper, som gjort att mdjligheterna for personalen
att jobba med grupper 2 och 2 har 6kat. Detta minskar sarbarheten i att man ensam héller i en
grupp. Enskilda samtal har inte ldngre varit det enda alternativet for deltagarna att jobba med
sin individuella plan — vissa har valt att endast undantagsvis ha enskilda samtal med sin coach
dé de upplever att effekten av LF-grupper dr béttre. Teamet har valt att utnyttja Johanna (AF)
till att stotta de deltagare som kédnner att de har ndrmat sig arbetsmarknaden. Hon har ocksa
gétt en SIUS-utbildning som innebdr att hon kan arbeta mer aktivt ut mot arbetsplatser
tillsammans med deltagare.

Man jobbar inte ldngre med ”férgrupper” som anvindes som en tillfdllig n6dldsning tidigare.
Alla som deltar i uppstartsgrupper rdknas som inskrivna i verksamheten for att resultaten inte
ska vara missvisande, och i och med en personalforstiarkning i teamet &r detta mojligt att
genomfora.

Teamet har ocksa arbetat med att 6ka delaktigheten for deltagarna ytterligare;



Utnyttjat deltagarnas resurser till att genomfora olika typer av deltagarledda gruppaktiviteter,
Anmalningslistor till olika foreslagna aktiviteter innan de bokas har lett till ett effektivare
resursanviandande eftersom man vet att det finns ett intresse hos flera for att delta innan man
bokar in (och betalar for) en aktivitet,

Okad samverkan med Framtidsjobb Avesta och med teamen i Hedemora och Siter har gett
effektivare resursanvindning, minskad sérbarhet, storre utbud vad géller aktiviteter osv.

AW med 16sningsfokus har fortsatt under hosten som ytterligare en mojlighet att utveckla
metoder och fardigheter tillsammans med andra 16sningsfokusintresserade.

Beslut har fattats om att inte skriva in personer fodda -59 eller tidigare pga langa koer och
uppdraget att prioritera unga.

Utbyte har skett 4ven med team fran norra Véistmanland; studiebesok fran Visteras och Sala.

Reflektion

Arbetssitt och metoder utvecklas stindigt, detta dr bdde en utmaning och en stimulans. Bade
personalgruppens sammanséttning och nya deltagare paverkar arbetsséttet — teamets
utgéngspunkt dr att hela tiden ta tillvara allas resurser; bade hos personal och deltagare.
Viktigt att alla far gora det som de trivs med och dr bra pa. En utmaning nir deltagarantalet
oOkar dr att det dr svart att vara flexibel vid tex avbokningar och instéllda m&ten — det ér inte,
som tidigare, sjidlvklart att man snabbt kan hitta en ny tid vid tex sjukdom, nagot som gor att
processen riskerar att avstanna om deltagaren gor manga avbokningar. Detta kriver bittre
planering men ocksa tydligare information till besdkare om att vantetiderna kan bli langa om
man missar att komma pé en bokad tid.

6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning

Forstirkning med ytterligare en coach har gjort att verksamheten har kunna véxa och antalet
inskrivna har under hosten dkat till drygt 60 personer. Personalgruppen blir mindre sarbar och
fler aktiviteter kan genomforas. Teamet har haft storre mojlighet att anpassa verksamheten
utifran de olika deltagarnas olika behov och dnskemaél. Fler personer i teamet = fler olika
styrkor och resurser som gor att teamet kan anpassa stodet mer till varje individ utifrén att
personalen sammantaget har fler olika styrkor och kunskaper i sin arsenal.

Reflektion

Ett faktum som blir alltmer mérkbart nir verksamheten vixer dr att med storre volymer
behovs storre lokaler. Det har under hdsten blivit allt svérare att fa plats med verksamheten i
befintliga lokaler; ndgot som har lett till att teamet har sokt sig utanfor den egna lokalen for att
kunna genomfora vissa aktiviteter — en positiv effekt av detta dr en 6kad samverkan med
Framtidsjobb Avesta — till exempel den kreativa verksamheten 2 eftermiddagar i veckan dér
deltagare bade fran teamet och projektet kan delta och dér personalen i de olika
verksamheterna samarbetar/delar pa arbetet. En annan effekt av sma lokaler och ménga
deltagare &r att det inte fungerar lika bra att vara flexibel och gora snabba anpassningar,
behovet av en mer uppstyrd struktur blir alltmer tydlig.



7. Organisation — forutsattningar

Beskrivning
Styrgruppen har under hosten tréffats tre ganger och bestar vid arets slut av foljande personer:

— Henrik Johansson AF

— Maria Kindblom, Avesta kommun

— Kerstin Vesterholm, Landstinget Dalarna (vuxen psyk)

— Pernilla Boberg Frank , FK

— Niclas Grahn, AME-chef Avesta kommun

— Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (féredragande)

— Adjungerat forbundschef fran Sodra Dalarnas Samordningsforbund Jonas Wells.

Verksamheten har utkats och har nu kapacitet {for att ta emot ytterligare ca 20 deltagare,
totalt 60 personer. Lokalen dr mycket lamplig for verksamhetens syften, férutom storleken...
Utokad samverkan inte bara inom Avesta kommun, utan dven med teamen i Hedemora och
Séter ....for att anvénda befintliga resurser pa bista sitt till storsta mojliga nytta.

Reflektion

I och med att verksamheten har funnits i snart 4 ar har teamet kunnat etablera kontakter och
samarbete med allt fler aktorer. Detta gor att personal i de olika verksamheterna upptécker
teamets verksamhet i allt hogre grad. Det i sin tur har lett till en stor 6kning av antalet
studiebesok och att minga stér i ko for att skrivas in i verksamheten. En tolkning som ligger
néra till hands &r att verksamheten har ett gott rykte, och visar att det teamet gor fungerar och
ar till nytta.

8. Organisation — genomforande och process

Beskrivning

Teamet har utdkats med en coach pa heltid utifran beslut i november 2017. Rekryteringen
blev oerhort fordrdjd och teamets nya coach kunde tilltrida sin tjénst forst 13/8 2018 trots att
rekryteringen paborjades i december 2017.

Sprakstod (arabisktalande) har funnits i teamet under aret, detta har mgjliggjort arbete med
arabisktalande deltagare. Denna resurs avslutas i januari 2019.

Flera aktorer inom framst landstinget och kommunen har verkat for utdkad samverkan inom
samordnad rehabilitering — virddialog under hdsten, traff med Familjecentrum och Lirvux,
gemensam dag for styrgruppsméten dr exempel pé detta.

Representation i styrgruppen har tidvis varit svart pga hog arbetsbelastning — representation i
teamet har saknats frdn FK under hosten pga sjukdom och omorganisation — AF-representant i
teamet slutade under sommaren men ersattes under september och finns vid arets slut pé plats
och har hittat en naturlig roll i teamet..

Reflektion

Ambitionen till 6kad samverkan finns hos 1 stort sett alla verksamheter; landstinget har arbetat
for att styrgrupper i olika verksamheter ska tréffas och arbeta tillsammans; diskussioner har
inletts i teamets styrgrupp om mdjligheter att sla ihop styrgrupper for likande verksamheter
(kanske frimst Samverkansteamet och projekt Framtidsjobb Avesta som har i stort sett



samma malgrupp och samma representanter i respektive styrgrupp) for att spara tid och
resurser och kunna arbeta mer effektivt och vara mindre sarbara.

9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning
Nedan en tabell som visar ekonomin for samverkansteamet for helaret 2018.

Beslut totalt Ackumulerat Aterstar
Egen personal 1940 000 1531 595 kr 408 405
Externa tjanster i teamet 460 000 309 315 kr 150 685
Lokaler 35000 33 455 kr 1545
Ovriga kostnader 265 000 338 233 kr -73 233
S:a bokforda kostnader 2700 000 2 212 598 kr 487 402

Verksamheten har ett dverskott pa nastan 500 000:- under 2018, detta trots att teamet satsat
betydligt mer pa externa aktiviteter som tex utflykter, foreldsningar, etc.

Anledningen till detta dr i forsta hand att beviljade medel for en extra coach inte kunde
utnyttjas forrdn fr augusti. Ytterligare en faktor som paverkat dr att personal frdn AF varit
franvarande under en kortare period och dérfor inte belastat ekonomin i samma utstrickning
som teamet budgeterat for.

Resultatet har forbéttrats vasentligt, och ligger under 2018 pa 61% av avslutade deltagare i
mal.

Reflektion

Den storsta kostnaden i1 teamets verksamhet dr ocksa den storsta resursen — rétt personal.
Teamet har kopt mer externa tjénster &r tidigare ar och édnda fatt ett stort ekonomiskt dverskott
pga langsam rekryteringsprocess av ny coach — under hdsten har teamet kunnat jobba mer
effektivt pga full personalstyrka — aktiviteter som ger mycket dr ofta mer personalintensiv
men ger ocksé bittre resultat.

En faktor som troligtvis kommer att paverka verksamheten framdver dr den ekonomiska
situationen for AME. I nuldget 4r det oklart om enheten kommer att finnas under
bildningsforvaltningen eller om den flyttas till en annan forvaltning under 2019. Hur
verksamheten kommer att se ut inom AME é&r ocksé oklar — en ambition hos
samverkansteamet har varit att samverka mer med andra verksamheter inom AME for att
utnyttja gemensamma resurser mer effektivt. Arbetet med detta har pabdrjats och fungerar
bra, men om fOrutsédttningarna fordndras kan det komma att paverka mojligheterna for ett
framtida samarbete.



