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Sammanfattning

Deltagare

Deltagarna 1 Samverkansteam Avestas verksamhet dr individer med behov av samordnade
insatser 1 aldern 16-64 ar. En prioriterad grupp dr unga med aktivitetsersittning, men
medelaldern for de inskrivna har under aret 6kat markant och ér vid periodens slut 180701 42
ar; att jimfora med 36 ar 170701. Konsfordelningen har fordandrats och dr nu 37% mén och 63%
kvinnor. For forsta gangen har teamet tagit emot en grupp utrikesfodda deltagare
(arabisktalande). Resultaten dr nagot battre dn vid forra rapporten; 50% 1 méal mot tidigare 46%.
Genomstromningstiden &r fortfarande relativt 1dg; 15,6 ménader, trots att ménga som avslutats
varit inskrivna sedan 2015. En forklaring till detta kan vara losningsfokuserade
uppstartsgrupper som gor att nya deltagare kommer igdng snabbare med sin process och darmed
snabbare hittar sin 16sning. I och med detta hélls snittiden nere.

P.g.a. d6kad remittering och ldng k6 med ldnga véntetider som f6ljd beslutade teamet under
varen att géra en héardare prioritering av unga vid inskrivning av nya deltagare. Denna grupp
har minskat under perioden. Detta har inneburit att personer éver 60 ar far sta tillbaka till férman
frén de som ar yngre och kan antas ha langre tid kvar 1 arbetslivet.

Personal

Samverkansteamet bestar av representanter fran Avesta kommun; bildnings- och
omsorgsforvaltningarna, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och Landstinget. Stora
fordndringar under aret har lett till att teamet varit underbemannat under en stor del av perioden.
Periodvis har det varit svért for representanterna fran FK, LT och AF att delta 1 arbetet av olika
orsaker. Ett 6kat behov av samordnad rehabilitering gjorde att teamet beviljades 6kade medel
for att kunna anstélla ytterligare en coach. Rekryteringsarbetet har tyvérr dragit ut pa tiden och
den nya coachen tilltrdder sin tjanst forst i augusti 2018. En sprakstodjare (arabisktalande)
anstilldes fr januari 2018 for att mota behovet hos utlandsfodda med begrdansade kunskaper 1
svenska spraket. Manga fordndringar har inneburit delvis nya arbetssitt och metoder och lett
till utveckling av verksamheten.

Organisation

Samverkansteam Avesta leds och drivs av myndigheterna tillsammans och riktar sig till
individer 1 behov av samordnad rehabilitering och som stir langt frdn arbetsmarknaden.

Arbetet med att utveckla samverkan mellan olika aktorer inom omradet har gétt framat och lett
till ett paborjat samordningsarbete mellan styrgrupperna for likartade verksamheter 1
kommunen/sddra dalarna.

Lokalerna dér teamets verksamhet bedrivs dr trivsamma och dndamalsenliga och uppskattas av
deltagarna, men nir deltagarantalet och personalstyrkan dkar har det blivit svart att fi utrymmet
att riacka till. Olika mojligheter har undersokts for att komma tillrdtta med det.



1. Deltagare — insatsens forutsiattningar

Beskrivning

Under perioden 170701 — 180630 har manga deltagare bytts ut och gruppens sammanstéllning
forandrats. 38 personer dr nyinskrivna under perioden, 27 personer har avslutats (3 tidiga
dropouts). Medelédldern for de aktuella vid periodens slut har 6kat markant (42 &r 180701 mot
36 ar 170701), andelen unga (fodda pa 90-talet) har sjunkit till 25% (att jamféra med 55% vid
forra mattillfallet). Teamet har for forsta gangen tagit emot en grupp utrikesfodda deltagare och
detta har dragit upp medelalder rejilt; 1 denna grupp dr medelaldern 53 &r. Majoriteten av de
inskrivna under perioden har remitterats fran socialtjdnsten, ddr 6kningen framfGr allt bestar av
de utrikesfodda. Malgruppen ar fortfarande individer med behov av samordnade insatser i
aldern 16-64 ér. Prioriterade dr de unga med aktivitetsersittning, och pd grund av langa
vantetider har teamet valt att prioritera bland de intresserade sé att de 6ver 60 ar kommer sist 1
kon. Detta for att kunna jobba med de unga som har ldngst tid kvar 1 arbetslivet.
Konsfordelningen bland de nyinskrivna under perioden (38 personer) dr mycket ojimn; 13 st
mén (34%) och 25 st kvinnor (66%), bland de aktuella 180630 (48 personer) adr fordelningen
18 mén (37%) och 30 kvinnor (63%). Tidigare har konsfordelningen varit valdigt jdmn, men
nu mirks en markant skillnad. Néstan hilften av de aktuella deltagarna dr inskrivna under 2018.
Av de deltagare som &r aktuella 180701 &r 3 personer (6%) dr inskrivna redan under 2015, 21
personer (65%) &r inskrivna under perioden 170701-180630.

Tabell: Handldaggare och forsorjningsgrund deltagare inskrivna under perioden 170701-180630 (38
nyinskrivna under perioden)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjénst Forsakrings- | Annan Socialtjanst | Arbets- Forsakrings- | Landstinget
kassan forsorjning formedlingen | kassan
20 12 6 20 5 9 3

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 20 deltagare (52%), Forsdkringskassan 9 deltagare (24%),

landstinget 3 deltagare (8%) och Arbetsformedlingen 5 personer (13%).

Tabell: Handlaggare och forsorjningsgrund deltagare aktuella 180630 (48 deltagare aktuella)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjénst Forsakrings- | Annan Socialtjanst | Arbets- Forsakrings- | Landstinget
kassan forsorjning formedlingen | kassan
19 21 8 20 8 15 5

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 20 deltagare (42%), Forsdkringskassan 15 deltagare (31%),

landstinget 5 deltagare (10%) och Arbetsféormedlingen 5 personer (17%).

Som man kan se av tabellerna ovan, har andelen remitterade fran socialtjansten dkat under
senaste dret jamfort med totala antalet aktuella 1 verksamheten 180630.




Analys

Vintetiden for inskrivning av intresserade/presumtiva deltagare har dkat, och vissa av dessa
har véntat under lang tid pd att komma igang 1 verksamheten. Socialtjansten har under
perioden remitterat overlagset flest deltagare, ménga utlandsfédda med mycket daliga
kunskaper i svenska och en hég andel som nérmar sig pensionséldern. Inte ménga unga
utlandsfodda remitteras till teamet, en trolig orsak dr att de som &r yngre och star ndgot
ndrmare arbetsmarknaden istillet anvisas till Framtidsjobb Avesta. Teamet har ocksa markt
att inte alla remittenter och presumtiva deltagare uppfattat verksamhetens syfte och mal —
arbetslivsinriktad rehabilitering. Det finns ett stor behov av social verksamhet for att bryta
isolering, men alla med detta behov har inte ambitioner eller 6nskemal om att komma i arbete
och forvantar sig enbart trevlig, social samvaro. Detta ingar inte i teamets uppdrag och hér
behdvs en storre tydlighet for att rétt personer ska remitteras, och for arr kunna slussa vidare
personer med andra behov till ldmplig insats.

Reflektion

Det har for forsta gangen blivit nddvandigt att prioritera bland de som véntar pa att skrivas in 1
verksamheten. Det blir viktigare att ta hansyn till vad som forvéntas hidnda och vad som kan
uppnds; dldern blir en viktig faktor om man betdnker att genomstromningstiden 1 snitt dr drygt
15 ménader. De som ndrmar sig pensionsdldern hinner kanske inte ens komma igéng i arbete
innan de gar i pension, darfor kdnns det rimligare att prioritera yngre deltagare som
forhoppningsvis har ménga ar kvar pa arbetsmarknaden.

2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

Studiebesok tillsammans med remitterande handlédggare/kontaktperson ér obligatoriskt for att
komma ifrdga for inskrivning 1 verksamheten. Syftet &r dels att ge deltagaren tillrdcklig
information for att kunna gora valet att delta eller att det inte &r intressant, dels att gora
handldggaren/kontaktpersonen delaktig 1 processen och for att denne ska kdnna till vad som
planeras och ta ansvar for de regelbundna uppfoljningar som ska goras tillsammans med teamet
och den enskilde deltagaren.

Inskrivning av nya deltagare gors forsta onsdagen varje minad 1 méin av plats. Under senare
delen av 2017 fanns inget utrymme for nya inskrivningar pga personalbrist. Istédllet valde teamet
att erbjuda ”forgrupper” till de som vintade pa att skrivas in som ett alternativ till att vdnta lang
tid utan aktivitet. Eftersom det inte fanns utrymme f{Or inskrivning nir gruppen var slut
beslutade teamet tillsammans med gruppdeltagarna att fortsitta tréffas i en fortsattningsgrupp
diar man jobbade vidare med att hitta sin vig framét under vintetiden pa att bli officiellt
inskrivna. Gruppen har fortsatt att trdffas under hela véren 2018, och de deltagare som varit
med skrevs in 1 ordinarie verksamhet 180613. En sdrskild forgrupp for arabisktalande startades
1 januari 2018 dir teamet med hjilp av den nyanstillde sprikstodjaren kunde tillimpa
gruppmetodiken trots att de deltagande i1 gruppen inte talar eller forstar svenska sérskilt bra.
Denna grupp innefattade dven 3 personer som deltar i projekt framtidsjobb Avesta, detta som
ett led 1 teamets utokade samverkan med 6vriga AME. Gruppen har fortsatt under hela véren,
och dven dessa deltagare skrevs in 1 juni 2018. Vid periodens slut var 48 personer aktuella i
verksamheten.



Arbetet med deltagarna anpassas individuellt och kan besta av bade enskild coaching vid samtal
eller andra aktiviteter, dels olika typer av samtalsgrupper, inspirations/motiverande aktiviteter,
studiebesok, arbetstrianing, social samvaro, etc. Malet dr att var och en ska ha en fungerande
planering med aktiviteter som dr till nytta, dér syftet kan vara tex att fi social traning, skapa
rutiner, samordna kontakter med myndigheter eller andra stédinsatser, mm.

Verksamheten 1 teamet utformas utifrdn deltagarnas egna Onskemdl. En géng per termin
genomfors en planeringshalvdag med deltagarna som en mdjlighet att vara delaktiga och
paverka utformningen. Mgjlighet att framfora synpunkter, 6nskemaél och forslag finns ocksé
genom att anvdnda fOrslagslddan som finns 1 entrén. Teamet har kommit igdng med att
regelbundet sitta upp forslag péd aktiviteter pa anslagstavlan utifrdn onskemal. Nar det finns
tillrackligt minga intresserade for att skapa en grupp genomfors arrangemanget. Detta gor att
resurserna anvinds pa ett battre sitt istdllet for att som tidigare genomfora aktiviteter dér det
endast kommer ett fital. Fokus ligger fortfarande pé vikten av att deltagaren sjdlv maste vilja
att delta 1 verksamheten, 6nska en fordndring och vara villig att jobba med sig sjélv. Provotid
vid nyinskrivning har tillimpats genom att de som deltagit 1 forgrupper har uppfyllt kriteriet att
klara av en aktivitet per vecka och dirmed visat att de klarar av att delta 1 verksamheten. De
coachande samtalen dr grunden i1 verksamheten, utdver detta har deltagarna mojligheter att
paverka och initiera gruppaktiviteter och utforma sin egen vig genom tex arbetstraning/praktik.
For att ha fler alternativ att erbjuda har teamet samarbetat med andra aktorer; Kraften i
Hedemora, och projekt Framtidsjobb Avesta. Deltagare har kunnat vara med pd tex
gruppaktiviteter, studiebesok, inspirationstillfillen hos de andra verksamheterna.

Exempel pd aktiviteter som genomforts under aret dr:

e Losningsfokuserade grupper, bade forgrupper” (svenska och arabisktalande) och
fortsdttningsgrupper

¢ Yoga/mindfulnessgrupp tillsammans med projekt Framtidsjobb Avesta

e Foreldsningar

e Sjélvkanslagrupp

e Hailsa och vélbefinnandegrupp

e Utflykter och studiebesok

e [Extern yogagrupp

e Datakurs pa arabiska tillsammans med projektet (som sprakstddjaren héller 1)
e Studiecirklar 1 samarbete med ABF; data grundkurs samt Vedic Art

e Kolonilott for deltagare

e Gron rehabilitering — deltagare 1 teamets verksamhet har haft mdjlighet att delta 1
Hedemora-Garpenberg forsamlings projekt ”Gron forberedelse och praktik”

e Fortsatt med gruppaktiviteter ddr deltagare delar med sig av sina intressen och
fardigheter, tex datakurs, bakningsgrupp, handarbetsgrupp



Analys

Trycket pa verksamheten har 6kat och antalet deltagare kanske egentligen borde vara hogre,
eftersom teamet 1 praktiken arbetar med ett betydligt hdgre antal personer dn de som ar
officiellt inskrivna. De forgrupper och fortsittningsgrupper som genomforts under perioden
har gett som resultat att manga nyinskrivna har kommit snabbare ”1 mal”, men det tar ocksa
tid och resurser och behdver darfor synas 1 statistiken for att resultaten inte ska bli
missvisande. Samtidigt blir det tydligt att "ndden dr uppfinningarnas moder”: arbetet med
16sningsfokusgrupper har anvints som en nddvéndighet for att klara av arbetet med deltagarna
1 en mycket pressad personalsituation men har visat sig vara s pass framgangsrik for
merparten av deltagarna att det har blivit en reguljér del av teamets arbetssitt. Teamet ser att
det gér ldttare att komma igang med sin plan f6r de som kommer till uppstartsgrupperna —
dock passar detta inte alla, och man maste vara forsiktig med forvéntningarna pé att alla ska
vara med 1 grupp bara for att teamet ser framgangarna hos de som vagar préva. Informationen
som teamet gar ut med vid studiebesdket podngterar att man utgar fran individens behov och
forutsattningar, da blir det fel om alla forutsétts klara av att delta i samtalsgrupp.

Intressant att notera dr att det finns dven deltagare som hellre deltar i en fortsdttningsgrupp
och inte vill jobba med enskild coachning. Flera av de deltagare som varit inskrivna mer &n ett
ar foredrar gruppen och menar att gruppdynamiken &r till stor hjélp.

Reflektion

Arbetsmetoderna utvecklas stdndigt, manga av forandringarna/modifieringarna 1 arbetssétt
initieras av deltagare som har synpunkter pa hur upplagget skulle kunna bli battre. Har syns
nyttan med att jobba for 6kad delaktighet, men en viktig faktor ar att de kdnner trygghet och
tillit. En stabil personalgrupp dér personalen inte byts ut for ofta dr en forutsittning for att fa
arbetet att fungera pa ett bra sitt. Att ta tillvara dnskemal och forslag pa aktiviteter, och jobba
med intresseanmélningar pa anslagstavlan for att bedoma om det finns intresse for olika
aktiviteter innan man planerar och organiserar gor att insatserna “tréffas ratt”. Ett sitt att
stirka individerna ar att man kan jobba med sina styrkor genom att deltagarna sjdlva leder
gruppaktiviteter, detta har varit mycket uppskattat bade av de som leder grupperna och av de
som deltar.

Utvecklingsomrdden/planering framat

Okad delaktighet i beslut om planering framét och en vidareutveckling av att deltagaren sjilv
tar makten over sin egen fordndring gor att processen gar snabbare.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 170701 — 180630 har 38 nya deltagare skrivits in 1 verksamheten varav 25
kvinnor och 13 mén.

Tabell: Deltagarresultat 170701-180630

Antal Antal | Varav Antali | Antali | Antal till Antal Antal till Antal
inskrivna | avslut | dropouts | arbete studier | ,oo0 4l annat aktiva
20170701 totalt | (tidiga arbets-livs- | _:
avhopp) - sjuk- 20180630
inriktad erséttni
rehab ng
38 27 3 7 3 2 1 11 48




AVSLUTADE (férutom tidiga avhopp): 24 personer:

e 12 av 24 =50 % gick till arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehab

e Genomstromningstid: snitt 15,6 man

Tabell: Genomstromningstid 2015-2018

Period

1501-1512

1507-1606

1601-1612

1607-1706

1701-1712

1707-1806

Manader

3,5 mén

9,4 man

13,2 man

13 man

14 man

15,6 man

e Tid i bidragsberoende: snitt 6,47 ar

e Snittdlder : 34 &r

e 11 personer avslutades till ”annat”, ndmligen:
- 5 personer 1 behov av medicinsk rehab

- 4 personer 1 behov av annan insats

- 1 person &r fordldraledig

- 1 person vill inte delta

Analys

Genomstromningstiden har 6kat ndgot under det senaste dret eftersom flera av de med langst
inskrivningstid som deltagit frén starten av verksamheten 2015 nu dntligen har ”gétt i mal”.
Anledningen till att snittiden 1 bidragsberoende har 6kat vasentligt sedan férra métningen kan
till del bero pa att de som har haft 1angst inskrivningstid ocksé varit borta langst fran
arbetsmarknaden — det tar lang tid att komma tillbaka om man varit utanfor ldnge. Intressant
att notera &r att en hog andel av de avslutade under perioden har varit inskrivna under relativt
kort tid — anledningen till den hdjda snittiden ses ovan.

Kort genomstromningstid trots ménga deltagare som varit inskrivna lange kan bero pa de nya
uppstartsgrupperna som erbjuds de som dnnu inte dr inskrivna men som star i k6. Detta var
frén borjan tinkt som en tillfallig 16sning d& teamet inte hade full bemanning under
hosten/vintern 2017. P.g.a. 1anga kder/vintetider har denna gruppverksamhet fortsatt.
Deltagarnas respons har varit positiv och de kommer fortare igng med sin process. Det
fungerar bra men teamet kan inte i forldngningen lagga sa mycket tid pa att arbeta med icke
inskrivna utan behover se over forfarandet med ”forgrupper” och inskrivningsdatum. Ett
forslag dr att se forgruppen som en provoperiod och retroaktivt skriva in de som deltagit frdn
gruppens startdatum.

Reflektion

Teamet har varit igdng 1 tre ars tid och provat nya arbetssétt och hittat olika vigar som fungerar,
tex provotid, begransad inskrivningstid (med mojlighet till forlingning nér det dr motiverat),
l6sningsfokusgrupper har blivit en etablerad metod och personalen kénner sig sdkrare i rollen
som gruppledare = metoden fungerar allt béttre (flexibla, lyssna in deltagarnas behov i1 de olika
grupperna och justera utifrdn detta). Grunden kénns stabil, lita pd metoden!



4. Personalen — insatsens forutsiittningar

Beskrivning

Personalsituationen hos Samverkansteam Avesta har fordndrats under perioden och dven i
viss mén fordelning av arbetsuppgifter. Vid periodens slut jobbar foljande personer 1
verksamheten:

e Sonja Tiger, verksamhetssamordnare.

e Jan Pettersson, Socionom.

e Majed Aboura, sprakstodjare

e Lina Linder, arbetsformedlare i teamet pa 80 %.

e Malin Hagstrom, socialtjansten, 20 %. Rehabsamordnare

e Lennart Pettersson, landstinget, (vuxenpsykiatriska mottagningen), 20 %

e Pia-Lena Andersson, FK, 10% handldggare aktivitetserséttning

Teamet har ocksa tillgng till 25% administrator (Maria Hagberg) som anstéllts av AME och
ar placerad i AMEs lokaler 1 Koppardalen. Ett utvecklingsomrade dr att kunna utnyttja resursen
pa ett bra sitt trots att hon har sin arbetsplats i andra lokaler. Hon utfor dock inga arbetsuppgifter
for teamet vid periodens slut. Diskussion pagédr med AME om huruvida det &r rimligt att teamet
betalar I6nen {or 25%.

Ett rekryteringsarbete har pagétt under vdren for att utoka verksamheten genom att anstilla
ytterligare en coach. Teamets nytillskott kommer att pabdrja sin anstillning 180813. Eftersom
teamets AF-representant har fitt annat jobb kommer hdsten aterigen att inledas med mindre
bemanning &n planerat, forhoppningsvis kan en ersittare hittas s snart som mojligt.

Analys

Franvaron av representant frdn AF under senare delen av 2017 péverkade arbetet i teamet — att
den extraresurs som utlovats frin AME drogs tillbaka var ocksa en bidragande orsak till att
aktiviteterna 1 verksamheten blev svéra att genomf6ra. Detta tvingade fram andra l6sningar,
framfor allt blev samtalsgrupper ett alternativ till enskilda samtal for att kunna hantera
kontakterna med deltagarna. Detta i sin tur har lett till positiva resultat i form av att ménga
nya deltagare snabbare kommer framat i sin process. Under hosten diskuterade mojligheten att
anstélla en sprakstodjare via extratjinst for att kunna arbeta dven med de som inte behdrskar
svenska spréket. Detta ledde till att en arabisktalande person anstilldes, Majed. I och med
denna mojlighet kunde teamet starta en arabisktalande uppstartsgrupp” dér d&ven nagra
deltagare fran projekt “framtidsjobb Avesta” deltog. Dessa personer har skrivits in 1 teamet
efter avslutad grupp fran juni 2018. P.g.a. véldigt 1nga koer har teamet varit tvungna att
prioritera, och valt att inte skriva in personer som nirmar sig pensionsdldern. I nuldget
prioriteras de som dnnu inte fyllt 60 &r. Ny personal frén AF borjade 1 januari 2018, i och med
detta var personalstyrkan ater intakt. I och med ett 6kat behov med ldnga kder beviljades
teamet medel fOr att anstélla ytterligare en coach under 2018. Rekryteringsprocessen drog ut
pa tiden och den nya coachen kan borja sitt arbete forst i augusti.



Reflektion

Den anstringda personalsituationen mérks 1 teamets arbete, FK-representant har inte (pga
sjukdom + tidsbrist) kunnat delta i teamets arbete genom att vara pé plats p4 onsdagarna. Aven
landstingets representant har stundtals haft svart att avsitta tid enligt 6verenskommelsen. Trots
detta har teamrepresentanterna blivit en sammansvetsad grupp som bidrar till ett vilfungerande
arbetssétt dar man kan utnyttja varandras styrkor.

5. Personal — arbetssiitt och metoder

Beskrivning

Som komplement till enskilda coachsamtal har teamet 1 allt storre omfattning arbetat med
coachning 1 grupp — delvis som en konsekvens av minskad personal/6kat deltagarantal. Teamet
har kontinuerligt vidareutbildats i Losningsfokus och prioriterar regelbundna planeringsdagar
—ndgot som varit extra viktigt 1 och med alla fordndringar som skett 1 personalgruppen. Basen
ar fortfarande teammoten varje onsdag formiddag — ett viktigt komplement dr handledningen
en gang per manad. Under varen har representanterna for landstinget (Lennart) och
socialtjdnsten (Malin) startat en samtalsgrupp kring hilsa och vélbefinnande som varit mycket
uppskattad och dér de som deltagit 6nskar en fortsdttning. Diskussioner har forts med Kraften
och nya teamet 1 Sdter om att dela resurser som tex sprikstdodjare och psykiatrikontakt for att
kunna erbjuda fler aktiviteter till fler deltagare.

Arbetsformedlingens representant som paborjade arbetet 1 teamet 1 januari 2018, har under
varen arbetat framfor allt med ungdomar och personer som stdr ndgot ndrmare
arbetsmarknaden. Hon har ocksa haft uppdraget fran AF att fortsitta sitt ordinarie arbete med
AF:s samarbete med gymnasiesirskolan.

Genomfort under dret:

- Regelbundna traffar med projekt Framtidsjobb Avesta, samarbete kring aktiviteter och
planering av framtida gemensamma insatser

- Samverkan med Kraften/nya teamet i Séter, LSS/boendestod
- Utvecklingsdag for remittenter 11/5

- Naétverkstraff 1 Dalarna under varen — ett sitt att utbyta erfarenheter med de olika
samordningsférbunden 1 Dalarna och deras team/verksamheter

- Teamet har bjudit in Siushandldggare pa AF {Or att se om vi kan ha ett ndrmare samarbete
och dra nytta av varandra 1 arbetet med gemensamma deltagare/sokande. 1 ett lige dar
koerna vixer och minga befintliga deltagare skulle kunna komma 1 arbete med rétt stod
kidnns det som ett bra alternativ att AF kan ta vid for sista delen av végen till egen
forsorjning nér arbetsformégan ar klarlagd och motivationen finns.

- AfterWork for samarbetspartners/professionella fran januari 2018.

- Praktikant frdn socialhdgskolan har via socialtjdnsten deltagit i teamets verksamhet under
sin praktik
- Student (behandlingspedagog) praktiserade fyra veckor hos teamet under varen 2018



Analys

Stora fordndringar nir det giller personalsammanséttningen har ocksa inneburit forandringar i
arbetssétt och rutiner. Arbetet med grupper som utdkats och utvecklats som ett resultat av
personalbrist har visat sig framgangsrikt och uppskattat av deltagarna. Forsoken med
forgrupper for de som véntar pd inskrivning har varit framgangsrikt nir det géller att dka
motivation och korta genomstromningstid. Dock mérks en 6kad press pé de anstillda eftersom
arbetsbordan okar utan att det syns 1 antalet inskrivna deltagare. Statistiken kan bli missvisande
eftersom arbetet med vissa personer har paborjats fore inskrivningsdatumet. ... Lokalerna ar for
sma om teamet jobbar med storre volymer, det dr svart med plats for administrativa
arbetsuppgifter niir personalstyrkan 6kar. Aven méjligheterna till enskilda samtal och andra
aktiviteter minskar (blir svarare att planera). Forsok att hitta alternativ har resulterat i ett
samarbete med ABF som har lokalerna vagg 1 vigg, smidig tempordr 16sning men inte nagot
som gar att planera ett mer langsiktigt arbete pa....

Reflektion

Arbetssitt och metoder forandras och utvecklas stindigt, bade utifrdn personalsammansittning,
styrkor/resurser hos befintlig personal, deltagarnas behov, lokaler och andra faktorer. Viktigt
att komma ihag att det dr det normala (och 6nskade?) tillstdndet i en sund verksamhet — men
ibland behdvs lite lugn och ro for att kunna landa.

6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning

Hosten 2017 och véren 2018 har pa manga sétt inneburit en nystart eftersom stora
fordndringar skett 1 personalgruppen. 2 personer férsvann under hosten, och kvarvarande
personal fick tdnka om och utveckla nya arbetsmetoder. Detta var anstringande men ledde
samtidigt till en positiv utveckling av arbetssitt och mojligheter. Samverkan med olika parter
har 6kat och teamet blir alltmer ként ute 1 verksamheterna, ett resultat ar fler remittenter som
vill anvénda teamet, en annan dr att kontaktvégar och samverkan med olika
myndigheter/aktorer gar allt smidigare. Samtidigt har arbetet paverkats mycket av att ny
personal borjade 1 januari 2018 (Lina och Majed), dér speciellt introduktionen av en
sprakstodjare 1 verksamheten har inneburit bdde utmaningar och mdjligheter. En anstillning 1
form av extratjdnst innebér stérre belastning pd ordinarie personal eftersom handledning krivs
1 stor utstrackning. Det innebér ocksd mycket extra arbete att forklara hur verksamheten
fungerar for nagon som inte riktigt behirskar nyanserna 1 spraket och som inte heller kdnner
till alla detaljer 1 hur svenska samhéllet och myndigheterna fungerar.

Ett resultat av langa koer och Okat tryck pd verksamheten dr att teamet beviljas medel till att
rekrytera ytterligare en coach for att kunna hantera det 6kade behovet. Rekryteringsarbetet har
pagatt sedan december 2017 och har tyvirr dragit ut pa tiden s den nya coachen péborjar sin
anstéllning forst hosten 2018.

Analys

I en liten, personalintensiv verksamhet 4r man mycket beroende av en stabil personalbas for
att arbetet ska fungera pa ett bra séitt. Samverkansteam Avesta kunde under de forsta aren
langsamt bygga upp verksamheten. Personalen hittade sina roller och skapade fungerande
rutiner samtidigt som antalet deltagare till att borja med var 1agt och mycket utrymme fanns
for att prova olika kreativa I6sningar. Nér deltagarantalet stigit och uppnatt “maxniva” (ca 40
inskrivna deltagare) var teamet sammansvetsat och fungerade vl tillsammans. Nér sedan 2



personer plotsligt forsvann blev belastningen pa kvarvarande personal mycket hég, och trots
forstarkning frén AF efter arsskiftet fanns inte alls samma utrymme till att fi verksamheten att
16pa smidigt eftersom ny personal kréver introduktion och det tar tid att jobba ihop en
personalgrupp och bli ett team.

Reflektion

Verksamheten formas inte bara utifrdn deltagarnas behov och uppdragets natur; en minst lika
viktig del dr personalsituationen och att kunna utnyttja medarbetarnas styrkor och kompetenser
pa ett bra sitt. Fordndringar 1 personalsammansittningen stiller stora krav och blir en
pafrestning som maste hanteras dven om slutresultatet kan bli bra (béttre &n tidigare?)

7. Organisation — forutsdttningar

Beskrivning

Sddra Dalarnas Samordningsforbund stodjer och finansierar Samverkansteam Avesta som drivs
av de fyra myndigheterna (AF, FK, landstinget Dalarna och Avesta kommun) gemensamt.
Styrgruppen bestér av chefer fran respektive myndighet. Under &ret har vissa forandringar skett
och sammansdttningen 2018-07-01 4r som foljer:

- Henrik Johansson, AF

- Marie Eklund, Avesta Kommun — socialtjansten

- Kerstin Vesterholm, Landstinget Dalarna — vuxenpsykiatrin
- Pernilla Boberg Frank, FK

- Niclas Grahn, tf AME-chef Avesta Kommun

- Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (féredragande)

- Jonas Wells, adjungerad forbundschef Sodra Dalarnas Samordningsforbund

Lokalfragan dr mycket aktuell eftersom deltagarantalet 0kat och dven personalgruppen.
Lokalerna dr mycket bra och andamaélsenliga, men inte tillrdckliga nir verksamheten vixer.

Analys

Ju fler aktérer som kan involveras och arbetar tillsammans desto snabbare, smidigare och bittre
16sningar kan uppnés. Det finns ménga olika insatser och verksamheter 1 Avesta kommun/sédra
dalarna dér det fortfarande finns stora utvecklingsmdjligheter nér det géller samordning och
samverkan. Om man kan anvédnda befintliga resurser pa ett optimalt sétt skulle vinsterna bli
stora bdde for individen, vara olika aktorer och samhillet i stort. Att ta tillvara befintliga
kunskaper pa ett mer effektivt sétt kan spara tid, pengar och framfor allt 6ka hilsan och minska
daligt mdende for méanga.

Reflektion

Det finns en samsyn hos alla inblandade aktorer nér det géller ambitionen att samverka i fragor
rorande samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Insatsen som krivs initialt, att personal och
chefer avsitter tid till gemensamma tréaffar, bor vara vil investerad insats om man ser till det
forvantade slutresultatet. Tyvérr har manga verksamheter en anstrdngd personalsituation och
hog arbetsbelastning, och detta kan ibland leda till att det &r svart (omdjligt?) att avsétta tiden
som krévs.



8. Organisation — genomforande och process

Beskrivning

Arbetet for att 6ka samverkan pagar stindigt som en naturlig del i verksamheten. Genom
regelbundna utvecklingsdagar diar handlaggare/professionella bjuds in vixer samarbetet och
kontaktvigar, arbetet gér smidigare och snabbare. Personlig kinnedom om "’kolleger” i andra
verksamheter gor att arbetet med att fa verksamheterna och samordningen att fungera gér
lattare — det dr en av fordelarna med att leva och verka i en relativt liten kommun — det ar 1itt
att lara kinna varandra och hjélpas ét.

Utifran ett stort behov av samordnad, arbetslivsinriktad rehabilitering dir d&ven nya grupper
(tex utrikes fodda med déliga kunskaper 1 svenska spriket) blir aktuella har styrgruppen
diskuterat mgjligheter att utdka teamet — sprakstodjare, ny coach, 6kade personella insatser
frén dgarparterna. Resultatet har blivit att en sprakstodjare har anstéllts (arabisktalande) samt
att verksamheten beviljats medel att anstilla ytterligare en coach for att 6ka teamets
mojligheter att ta in fler deltagare. Den person som anstélldes som sprakstodjare har
genomgétt utbildning 1 16sningsfokuserat arbetssétt; arbetet bestér i att tillsammans med
coacherna stotta arabisktalande deltagare utifran ett 16sningsfokuserat perspektiv.
Rekryteringsprocessen for ny coach inleddes 1 dec 2017 men drog ut pa tiden och kunde inte
slutféras forrén 1 juni 2018. Den nyanstéllda coachen tilltrdder sin tjénst forst 13/8 2018

Analys

Ambitionen ir att utoka samverkan inom kommunen till att omfatta alla aktorer med likartad
verksamhet; hosten 2017 inleddes styrgruppens arbete med en planeringsdag dir forutom
teamet + styrgrupp dven representanter for primirvarden och integrationsenheten deltog. Flera
av styrgruppens chefer sitter 1 flera styrgrupper for liknande verksamheter, under varen 2018
har arbetet padborjats med att se om man kan samordna styrgruppsarbetet for att hitta tids- och
samordningsvinster. Styrgruppens medlemmar har medverkat 1 styrgruppstriffar anordnade av
en arbetsgrupp (Lis, Ulf, Jonas) med ambitionen att arbetet ska bli &nnu béttre.

Fragan om utdkning av teamet for att kunna moéta det stora behovet av samordnad rehabilitering
lyftes och resulterade i ett 6kat anslag fran styrelsen for att kunna utoka teamet med ytterligare
en coach frdn 2018.

Reflektion

Det finns en positiv instidllning och en god vilja hos alla 1 styrgruppen att verka for 6kad
samverkan och att underlitta for teamet att bedriva en vilfungerande verksamhet. I det dagliga
arbetet med deltagare har teamet hittat bra arbetsmetoder som ger bra resultat. Behovet av stod
frén chefer och styrgrupp handlar mer om 6vergripande fragor och mandat att fatta beslut pa en
hogre niva.

9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning

Vid periodens slut finns ett dverskott i budgeten eftersom teamet beviljades medel for att
utoka teamet med ytterligare en coach under 2018. Lonekostnaden f6r ny coach dverstiger
beviljade extramedel om man rdknar pa 12 minader, men ger dndé ett 6verskott eftersom
rekryteringen drog ut pa tiden och den nya coachen tilltrader sin tjanst forst 180813.



Overskottet kommer att anvindas till att kdpa externa tjinster som tex friskvard,
foreldsningar, samt neuropsykiatrisk utredning 1 ett fall. Utifrdn antagandet om utvidgad
verksamhet under hosten berdknas resultatet vid arsskiftet att bli ca +/- 0.

Tabell: Budgetutfall med utfall per 2018-06-30 och helérsprognos 2018

Kr Budget Utfall period Differens Prognos

Personal 2 400 000 917 177 1482 823 0

Lokaler 35000 16 720 18 280 0

Ovriga kostnader 265 000 77 645 187 355 0

Summa 2700 000 1011 542 1 688 458 0
Analys

Teamets verksamhet har utvidgats och fler personer har varit aktuella i aktiviteter 1 vdntan pa
att skrivas in. Trots detta har kostnaderna legat pé i stort sett samma niva som samma period
under foregdende dr. Medel som tilldelats for att utvidga personalstyrkan med ytterligare en
coach finns kvar eftersom rekrytering drog ut pa tiden och inte gick att slutfora under forsta
delen av 2018. Teamet har arbetat effektivt med grupper for att hantera situationen och
kommer under hosten att kdpa in extern hjélp for att bredda utbudet av aktiviteter 1
verksamheten. En effekt av 6kat deltagarantal &r att lokalerna &r for sma, det &r svart att fa
plats, framfor allt f6r personalens behov av administrationsutrymmen och mojlighet till
avskildhet vid tex lunchraster och telefonsamtal men dven svarigheter att fa plats med
deltagaraktiviteter och enskilda samtal.

Reflektion

En stor tillstromning av intresserade presumtiva deltagare/inkomna uppdragsblanketter kan
ses som ett kvitto pa att handldggare/professionella ute 1 verksamheterna ser att teamets arbete
ar till nytta och fungerar. Kon for inskrivning har véxt stadigt och 1 slutet av juni 2018 fanns
ca 25 personer pa vantelistan. I avsiktsforklaring och styrdokument ndmns att ca 40 deltagare
kan vara en ldmplig méngd utifradn personalstyrkan som fanns 1 uppstarten av verksamheten.
P.g.a. langa koder/ldng vintetid och en ambition hos kvarvarande personal i teamet att undvika
alltfor langa véntetider har teamet erbjudit aktivitet i vintan pa” och arbetat &ven med de
som dnnu inte varit inskriva i verksamheten. Det som bdrjade som en nddldsning 1 en mycket
pressad situation har utvecklats till en del av den ordinarie verksamheten eftersom teamet sett
att grupperna dr effektiva och uppskattas mycket av de som deltar. Det har 1 sin tur inneburit
att teamet jobbar med betydligt fler an de officiellt” inskrivna och det leder till dels for hog
arbetsbelastning och dels kan ge missvisande resultat nér det géller genomstromningstid.
Teamet har en stor utmaning i att fa en balans diar man fortfarande tar emot nya deltagare och
halla nere genomstrémningstiden trots den 6kade tillstromningen av deltagare.
Forhoppningsvis kan teamet under tidig host bli fulltaligt nér en ny representant frdn AF ar pa
plats som erséttare for Lina, som avslutade sin anstillning pd AF och diarmed sitt arbete 1
teamet under sommaren 2018.



