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Sammanfattning

Deltagare

Samverkansteamets verksamhet riktar sig till individer med behov av samordnad rehabilitering
i aldrarna 16-64 ar. Pga langa koer ar hogsta alder for inskrivning i dagslaget 60 ar. Unga (med
aktivitetsersattning) ar en prioriterad grupp. Medelaldern hos deltagarna ar vid periodens slut
40,8 ar. Antalet inskrivna har under perioden utékats med 50% och har under perioden legat pa
i genomsnitt ca 60 personer. 190630 finns 53 deltagare inskrivna. Kénsfordelningen har blivit
jamnare och ligger nu pa 40% man och 60% kvinnor. Fa deltagare med utomnordisk bakgrund
ar inskrivna i verksamheten vid periodens slut. Resultaten har gatt ner senaste matperioden;
under varen 2019 avslutades manga deltagare som upplevde sig for sjuka for att kunna delta.
Genomstrémningstiden har ¢kat och ligger pa drygt 20 manader. Detta har gjort att fa nya
deltagare har kunnat skrivas in (27 personer) trots att kon har varit lang och att personalstyrkan
utokats.

Personal

Samverkansteamet har utokats med en heltid och bestar vid periodens slut av tre heltidsanstéllda
coacher anstéllda av arbetsmarknadsenheten pa Avesta kommun, en arbetsférmedlare pa 80%
och representanter for Socialforvaltningen, Férsakringskassan och Region Dalarna pa 10-20%
vardera. Den sprakstodjare som anstélldes i januari 2018 avslutade sin anstallning 190114.
Aven teamets administrator har slutat under varen 2019. AFs tidigare representant avslutade sin
anstéllning 180901, och ersattes under september 2018 av en ny medarbetare. Arbetssattet blir
alltmer renodlat losningsfokuserat, med grupper som bas utifran att alla i den fasta
personalgruppen utbildats till gruppledare med I6sningsfokus som bas.

Organisation

Samverkansteam Avesta leds och drivs av myndigheterna tillsammans och riktar sig till
individer i behov av samordnad rehabilitering och som star langt fran arbetsmarknaden.

Behovet av samordnade insatser for malgruppen &r stort, och teamet har darfor beviljats medel
for att utdka teamet med ytterligare en heltidsanstalld coach, anstélld av kommunen.

Arbetet med att utveckla samverkan mellan olika aktGrer inom omradet har gatt framat och lett
till ett paborjat samordningsarbete mellan styrgrupperna for likartade verksamheter i
kommunen/sodra dalarna. Fran januari 2019 besléts att samverkansteamet och Framtidsjobb
Avesta skulle ha en gemensam styrgrupp for de bada verksamheterna, dels for att spara tid och
dels for att 6ka/framja samverkan och anvanda resurserna mer effektivt. Har har man annu inte
hittat formerna utan kommer att jobba vidare med att fa detta att fungera under hésten 2019 och
framat.



1. Deltagare — insatsens forutsittningar

Beskrivning

Under perioden 180701 — 190630 har manga deltagare bytts ut och gruppens sammanstallning
forandrats. 27 personer &r nyinskrivna under perioden, 23 personer har avslutats. Gruppen har
utokats med 50%, fran tidigare ca 40 inskrivna till nuvarande i genomsnitt 60 personer.
Medelaldern for de aktuella vid periodens slut ar 40,8 ar, en liten minskning fran forra arets 42
ar. Andelen unga (fodda pa 90-talet) har okat och ligger nu pa 33%. Konsfordelningen bland
de nyinskrivna under perioden (27 personer) har blivit jamnare; 12 st méan (44%) och 15 st
kvinnor (56%). Bland de aktuella deltagarna 190630 (53 personer) ar fordelningen 21 man
(40%) och 32 kvinnor (60%). Alla deltagare har behov av samordnad rehabilitering; stérre delen
(ca 95%) av de inskrivna har, har haft eller behdver ha insatser fran vuxenpsykiatrin. Manga
har vantat pa kontakt och insatser under mycket lang tid. Tyvarr har vissa deltagare - som varit
inskrivna lange och som skulle behdva ga vidare och avslutas i verksamheten - blivit kvar pga
att olika aktorer inte kan bistd med de insatser som behdvs for att individen ska fa sitt fortsatta
liv att fungera. Det géller exempelvis deltagare dar teamet konstaterat arbetsformaga pa deltid
och behov av sjukersattning for resten av forsorjningen. | flera fall har det varit mycket svart
att fa lakare (psykiatrin framfor allt) att skriva tillrackligt utforliga lakarutlatanden. Dessutom
upplevs att man andrat bedomningsgrunder for rtt till ersattning fran FK, och bedémningarna
har blivit mycket hardare. Det finns dven deltagare som skulle kunna avslutas om de fick ratt
stod (tex SIUS) fran AF, men som nekas detta trots tidigare 16ften om insats. Detta innebér att
processen stannar upp och i vissa fall till och med gar bakat; dvs deltagarna blir sjukare/mar
samre vilket gor att de avlagsnar sig fran arbetsmarknaden istallet for tvart om. Det, i sin tur,
gor att genomstromningstiderna 6kar och att kderna for nya deltagare vaxer och att vantetiderna
blir orovackande langa.

Tabell: Handlaggare och forsérjningsgrund deltagare inskrivna under perioden 180701-190630 (27
nyinskrivna under perioden)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor

Socialtjanst Forsakrings- | Annan Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Landstinget
kassan forsorjning | Kommun formedlingen | kassan
13 11 3 14 2 6 5

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 14 deltagare (52%), Forsékringskassan 6 deltagare (22%),
landstinget 5 deltagare (18,5%) och Arbetsférmedlingen 2 personer (7,5%).

Tabell: Handlaggare och forsorjningsgrund deltagare aktuella 190630 (53 deltagare aktuella)

Forsorjningsgrund

Remitterande aktor

Socialtjanst Forsékrings- | Annan Socialtjanst/ | Arbets- Forsékrings- | Landstinget
kassan forsorjning | kommun formedlingen | kassan
24 24 5 22 8 16 7

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 22 deltagare (42%), Forsakringskassan 16 deltagare (30%),

landstinget 7 deltagare (13%) och Arbetsformedlingen 8 personer (15%).




Allt fler av de nyinskrivna deltagarna remitteras fran landstinget, framfor allt fran
vuxenpsykiatrin. Vid periodens bérjan (180701) var andelen 8%, vid periodens slut (190630)
har andelen Okat till 18,5%. Remisserna fran socialtjansten &ar dverlagset flest och ligger kvar
pa 52% av de nyinskrivna.

Analys

Behovet av samordnad, arbetslivsinriktad rehabilitering ar stort och professionella ute i
verksamheterna remitterar i huvudsak ratt malgrupp. Teamet har under perioden forstarkts
med ytterligare en coach, men trots detta vaxer kderna. En forklaring &r naturligtvis att det
inte alltid gér att avsluta “fardiga” deltagare om detta innebér att de Gverldmnas till —
ingenting. Relativt fa personer har skrivits in under 2019 pga att fa personer kan avslutas —
detta innebdr att kderna vaxer, och skapar en inlasningseffekt for de deltagare som inte
kommer vidare. Teamet har valt att inte avsluta de som upplever att de &r i behov av fortsatt
stod trots att de passerat 12 manaders inskrivningstid. Anledningen &r att malgruppen i manga
fall behover betydligt langre tid for att hitta ratt och fa en hallbar situation. Ett alternativ
skulle vara att aterlamna dessa till remitterande aktor trots att deltagaren inte &r “fardig”, for
att kunna ta emot de som star i kd och undvika att de maste vénta orimligt lange. Det skulle
naturligtvis innebara samre resultat sett till verksamhetens uppdrag. Fragan ar om alternativet,
att kotiden blir allt langre till teamets verksambhet, &r att féredra?

Reflektion

For en effektiv och langsiktig arbetslivsinriktad rehabilitering behdver ofta flera olika insatser
haka i varann. Om alla ber6rda parter kan gora sin del i ratt tid skulle enorma vinster kunna
uppnas, bade pa individplan och samhéllsekonomiskt. | slutandan skulle alla vinna pé detta.
Tyvarr brister det alltfor ofta i nagon del av kedjan, har finns stort utrymme for forbattringar
som skulle leda till stora vinster for alla.

2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

Studiebesok tillsammans med remitterande handlaggare/kontaktperson ar obligatoriskt for att
komma ifraga for inskrivning i verksamheten. Syftet ar dels att ge deltagaren tillracklig
information for att kunna gora valet att delta eller att tacka nej, dels att gora
handlaggaren/kontaktpersonen delaktig i processen och for att denne ska kanna till vad som
planeras och ta ansvar for de regelbundna uppféljningar som ska goras tillsammans med
teamet och den enskilde deltagaren. For att sékerstélla att teamets verksamhet passar de
nyinskrivna deltagarna tillampas en provotid pa 2 manader. Deltagaren maste kunna
delta/komma vid minst ett tillfalle per vecka for att inskrivning i teamet ska vara motiverat.
Om man av nagon anledning inte har méjlighet att komma till bokade besck/aktiviteter i den
omfattningen &r inte teamets verksamhet den ratta insatsen eftersom den bygger pa ett aktivt
deltagande och att man tar ansvar for sin egen rehabiliteringsprocess. Upplégget for den
enskilde deltagaren anpassas utifran varje persons behov och kan besta av bade enskilda
samtal och coachning i grupp. Utover detta bygger man pa med andra aktiviteter. Det kan
innebéra olika typer av samtalsgrupper, inspirations/motiverande aktiviteter, studiebesok,
arbetstraning, social samvaro, samt insatser fran andra aktorer. Malet &r att var och en ska ha
en fungerande planering med aktiviteter som ér till nytta, dar syftet kan vara tex att fa social



traning, skapa rutiner, samordna kontakter med myndigheter eller andra stodinsatser. Malet ar
alltid att uppna 100% av sin arbetsformaga.

Okad delaktighet i beslut om planering framat och en vidareutveckling av att deltagaren sjalv
tar makten over sin egen forandring gor att processen gar snabbare.

Teamet har under aret haft svart att ta emot nya deltagare och kén av personer som vantar pa
inskrivning ar fortsatt lang. 190630 vantar 15 personer pa inskrivning. De som skrivs in
erbjuds i forsta hand l6sningsfokuserade uppstartsgrupper — om man deltar vid
grupptillfallena skrivs man in med startdatum nar gruppen startade. Det finns flera
anledningar till inskrivning i grupp: dels ar grupper mer tidseffektiva och gor att personalen
klarar att introducera fler deltagare, dels att teamet har markt att deltagande i
uppstartsgrupperna ger battre effekt och snabbare process for de flesta av deltagrna. Teamet
har frangatt ”forgrupper” dér deltagare deltar utan att vara officiellt inskrivna. Detta fOr att
resultaten kan bli missvisande (kortare inskrivningstider &n i verkligheten) och dels pga att
arbetet med dessa grupper blir osynligt — arbetsbelastningen blir hog men det syns inte i
statistiken.

De som av olika anledningar valjer att inte delta i grupp skrivs in for enskilda samtal och
planering. Véntetiden kan dock i vissa fall bli langre for de som valjer enbart enskilda moten.
For att hitta hallbara I6sningar for alla deltagare laggs stor vikt pa att lyssna, acceptera olika
forutsattningar och tillata att processen tar olika lang tid for olika deltagare. | idealfallet
avslutas deltagaren nar denne pabarjar en anstallning eller studier, eller kan delta i annan
arbetslivsinriktad rehabilitering. En ambition att avsluta de deltagare som narmat sig
arbetsmarknaden och skulle kunna tillgodogora sig AFs olika program har tyvarr inte fungerat
fullt ut eftersom AF inte tar emot de deltagare som &r fardigrehabiliterade men skulle behdva
stod av tex SIUS om de inte redan varit inskrivna pa AF under lang tid. Det innebér att
processerna for dessa personer stannar upp och inskrivningstiderna blir ondigt langa
samtidigt som nya deltagare hindras fran att skrivas in i teamet.

Teamet jobbar alltmer i samverkan med andra likande aktorer som tex Framtidsjobb Avesta,
Kraften i Hedemora och samverkansteamet i Sater nér det galler olika typer av
gruppaktiviteter, studiebesok, férelasningar, etc.

Fran januari 2019 har teamet kopt grupptraning pa ett lokalt gym, nagot som ar mycket
uppskattat och till stor nytta for manga. Insatsen har hogt deltagande, gruppen stéttar varandra
och ar for vissa deltagare den enskilt mest effektiva och uppskattade aktiviteten nar det géller
upplevd nytta.

Analys

Coachning i grupp har visat sig vara framgangsrik och popular — en stor del av de som deltar i
uppstartsgrupperna dnskar fortsattningsgrupper och upplever att de lattare hittar vagar och
planer med hjélp av de andra deltagarnas input och peppning. Det upplevs ocksé av vissa som
mindre kravfyllt nar fokus inte hela tiden ligger pa en sjélv i ett mote med
coacher/professionella, utan man har majlighet att ta ett steg tillbaka och bara lyssna for att
minska det upplevda kravet pa att prestera losningar. Efter varje avslutad l6sningsfokusgrupp
gor deltagarna en utvérdering som anvands vid utformningen av nasta grupp for att
deltagarnas behov ska styra upplagget. Flera av deltagarna har erbjudit sig att dela med sig av
sina egna kunskaper och intressen genom att halla i olika grupper; tex rollspelsgrupp,
yogagrupp, kost/halsopeppgrupp, kreativ verksamhet.

Reflektion
For att ytterligare betona vikten av deltagarnas upplevelse av vad som fungerar och ér till
nytta har teamet infor denna rapport genomfort en minienkét och stallt fragan om vad som &r



till storst nytta. Svaren kommer att anvéndas for framtida planering. Det som blivit véldigt
tydligt ar att coachning/planering i grupp foredras av manga framfor enskilda samtal.

Utvecklingsomraden/planering framat

Teamet har en férhoppning om att AFs nya representant kan fungera som en lank till AF och
att teamet kan hitta effektivare vagar for att deltagarna ska kunna fa det stod de behover fran
de olika parterna. En del i detta &r planerad lI6nebidragsutbildning for den nya AF-
representanten.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 180701 — 190630 har 27 nya deltagare skrivits in i verksamheten varav 15
kvinnor och 12 man.

Tabell: Deltagarresultat 180701-190630

Antal Antal | Varav Antali | Antali | Antal till Antal Antal till Antal
inskrivna | avslut | dropouts | arbete | studier | ;. .-q till annat aktiva
totalt | (tidiga ;
20180701 arbets-livs- |
avhopp) - sjuk- 20190630
inriktad ersattni
rehab ng
48 23 0 3 2 4 0 14 53

AVSLUTADE: 23 personer:

e 9av 23 =239 % gick till arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehab
e Genomstrémningstid : snitt 20,4 man

Tabell: genomstrémningstid
period 1601-1612 | 1607-1706 | 1701-1712 | 1707-1806 | 1801-1812 | 1807-1906
manader 13,2 man | 13 méan 14 man 156 man | 17,4méan | 20,4 man

e Tid i bidragsbheroende: snitt 3,4 ar

e Snittalder : 41 ar

e 14 personer avslutades till ”annat”, ndmligen:
- 11 personer i behov av medicinsk rehab

- 1 person &r foréldraledig

- 1 person vill inte delta

- 1 person har flyttat fran orten



Effekter/Upplevda resultat av deltagare som &r kvar i verksamheten:

Ytterligare ett perspektiv pa resultat for deltagare ar upplevd nytta av verksamheten/framsteg
som uppnatts utifran deltagandet i verksamheten.

Deltagarna har ombetts svara pa fragan:
Vad har varit till stérst nytta, och pa vilket satt?

Majoriteten av de som svarat pa fragan upplever stod/pepp fran olika grupper som stérst nytta.
Aven synpunkter som:

- de (personalen i teamet) har visat att jag gor foérandringarna sjalv,
- social interaktion utan krav ger energi och inspiration,

- motion ger energi att ta steg framaét....

- Provat nya saker, vuxit i mig sjalv

- Grupper ger rutiner och en anledning att ta sig utanfér dorren

- Blir peppad och har fatt nya vanner

Analys

Genomstrémningstiden har stadigt dkat fran insatsens forsta matning och ligger nu pa drygt
20 manader. Resultatet har gatt ner sedan forra matningen, antalet avslut har 6kat marginellt.
Samtidigt upplever deltagarna att de har stor nytta av insatsen; framfor allt de olika
samtalsgrupperna/coachning i grupp.

Under hosten 2018 avslutades endast 4 personer, 3 kvinnor (varav alla gick i mal; 100%) och
1 man som avslutade pga sjukdom (0% av mannen i mal). Totalt 75% i mal.

Under varen 2019 avslutades 19 personer. 11 kvinnor varav 1 person (9%) gick i mal, och 8
man varav 5 personer (62,5%) gick i mal, totalt 32% i mal. Att resultatet forsamrats sedan
senaste matningen kan bero pa att teamet har 6kat deltagarantalet till drygt 60 personer utifran
att personalstyrkan utokades under hosten. Teamet har ocksa blivit mer noggranna med att
undersoka om de inskrivna deltagarna har nytta av sitt deltagande i teamet och gar framat i sin
rehabiliteringsprocess. Utifran detta har en stor andel av de avslutade deltagarna under varen
2019 avslutats pga de inte ar redo och behdver fokusera pa sin medicinska rehabilitering
innan de kan komma vidare. Denna grupp har tidigare i vissa fall blivit kvar i verksamheten,
men bla utifran den harda arbetsbelastningen for personalen och behov av platser for att
kunna ta emot nya deltagare som vantar har teamet nu (i samrad med deltagare + remitterande
handlaggare) skrivit ut dem. Pga av sjukdom och annan franvaro i personalgruppen har
arbetsbordan blivit tyngre och det har inte funnits méjlighet att arbeta som planerat med
deltagarna. Dessutom finns det deltagare som blir kvar i verksamheten och inte kommer
vidare/kan avslutas pga att mottagande part (AF) inte kan ge det stod de behdver och dven pga
att andra parter (psykiatrin + FK) inte kan tillhandahalla de tjanster som behovs for att
deltagarna ska komma vidare. Detta ger en inlasningseffekt och gor arbetet i teamet mer
tungrott och mindre effektivt.

Reflektion

Manga faktorer spelar in vad géller resultaten av arbetet i med deltagarna. Arbetssitt,
deltagarnas delaktighet och intresse av att ta ansvar for sin egen process, flexibilitet, samverkan
med andra parter for storre utbud av aktiviteter/fler alternativ, externa kontakter, forfining av
arbetsséatt, andra aktorers mojligheter att bidra med tex utredningar, insatser, beslut, etc... En



framgangsfaktor &r att inte ge upp trots tillfalliga motgangar — forutsattningarna forandras
standigt och det géller att standigt soka nya vagar/lésningar.

Resultatet sedan forra matningen (som redovisades i delarsrapporten i mars 2019) har sjunkit
avsevart. Under hosten 2018 avlutades ett fatal personer och 75% gick i mal. En orsak till den
laga siffran for avslut kan vara ett stort antal nyinskrivna + 2 nyanstallda (Johanna + Malin)
som var under upplarning.

Under varen 2019 avslutades relativt manga deltagare; flertalet av dessa upplevde sig for sjuka
for att kunna delta. | denna grupp ingick manga av de som deltagit i den arabisktalande gruppen;
det som ar utmarkande &r att de alla hade mycket daliga sprakkunskaper och att de upplevde att
de var for sjuka och for gamla (i snitt ca 50 ar) for att kunna arbeta. Majoriteten var kvinnor
som aldrig tidigare arbetat utanfor hemmet. En fraga man maste stalla sig ar om det finns tex
kulturella faktorer som paverkar?

4. Personalen — insatsens forutsattningar

Beskrivning

Personalsituationen hos Samverkansteam Avesta har forandrats under perioden. Teamet har
utokats med en heltidsanstélld coach. Vid periodens slut jobbar foljande personer i
verksamheten:

e Sonja Tiger, verksamhetssamordnare.

e Jan Pettersson, Socionom.

e Malin Hagstrom, rehabvetare/coach

e Anna-Lena Holmberg, soc, 20%, rehabsamordnare

e Johanna Gustafsson, arbetsformedlare i teamet pa 80 %.

e Lennart Pettersson, landstinget, (vuxenpsykiatriska mottagningen), 20 %

e Malin Andersson, FK, 10% handl&ggare aktivitetsersattning

Teamet har utdkats med en heltidsanstalld coach (Malin Hagstrom) fr 180813. Hdsten
inleddes utan representant fran FK. Representanterna fran socialtjansten och AF har bytts ut
under augusti-september 2018. Fran dec 2018 har teamet dven ater haft en representant fran
FK i teamet, dock endast pa 10%. | och med nerskarningar inom AME slutade teamets
administrator i februari 2019. Teamets sprakstodjare slutade i januari 2019. Ny AF-
representant borjade i september och arbetet fungerade bra hela hésten/vintern.
Deltagarantalet utokades till ca 60 personer. Tyvarr blev teamet ater utan arbetsformedlare
under delar av varen pga sjukdom. Detta gjorde att resten av personalen hade svart att hinna
med den utékade deltagargruppen.



Analys

Det &r en stor fordel att ha handlaggare fran alla myndigheter/parter och traffas varje vecka;
det underlattar samverkan och att hitta smidiga losningar. Arbetsgruppens handléggare har
stor kdnnedom om den dagliga verksamheten och kan formedla detta vidare till remittenter
och berdrda handlaggare/professionella. Ofta leder detta till snabbare kontaktvagar och
smidigare lésningar.

Personalen &r verksamhetens viktigaste resurs. Personlig lamplighet och intresse for arbetet &r
viktiga egenskaper for att arbetet ska fungera. Dessutom ar samsynen och forhallningssattet
hos personalen avgorande for att arbetet ska fungera.

Reflektion

En liten arbetsgrupp blir sarbar vid franvaro av olika slag. Perioden inleddes med att ingen
AF-representant och ingen FK-representant fanns att tillga; samtidigt fanns ett uppdamt behov
av att skriva in nya deltagare (ca 25 personer i kon) och att utdka verksamheten i och med
beviljade medel for anstélining av ytterligare en coach i teamet. Det kan vara vért att fundera
dver hur man kan lagga upp en utékning av verksamheten for att tempot ska vara rimligt att
hantera.

5. Personal — arbetssatt och metoder

Beskrivning

Arbetsgruppen med alla representanter tréffas varje onsdag formiddag for att utbyta information
och utveckla arbetet med deltagarna. De heltidsanstallda + AF-representanten deltar &ven i
veckogenomgangar med 6vrig personal pA AME. Arbetsséttet i teamet har utvecklats och
forfinats, en stor del av arbetet har byggt pa olika typer av l16sningsfokuserade samtalsgrupper
med syfte att individerna sjalva ska hitta sin vag framat. Grunden for arbetet utgors av
deltagarnas onskemal och behov. Tanken ar att fordela arbetsuppgifterna utifran varje
medarbetares starka sidor och kompetenser. For att utveckla och bibehalla kompetensen hos
personalen har man regelbunden handledning och fortbildning. Delar av personalen har deltagit
som utbildningsledare i grundutbildning i I6sningsfokus for professionella. Teamet har ocksa
tagit emot en praktikant fran behandlingspedagogutbildning under fyra veckor hosten 2018.

Arbetsformedlingens representant som paborjade arbetet i teamet i september 2018, har under
hosten gatt in i teamets arbete pa 80%. Planeringen var att hon skulle arbeta som LF-coach med
ansvar for personer som star nadgot narmare arbetsmarknaden. Hon har ocksa haft uppdraget
fran AF att fortsatta sitt ordinarie arbete med AFs samarbete med gymnasiesarskolan, samt gatt
en SIUS-utbildning via AF. Tyvarr har det inte fullt ut fungerat pga en langre tids sjukskrivning
under varen.

Genomfort under aret:

- Regelbundna tréffar med projekt Framtidsjobb Avesta, samarbete kring aktiviteter och
planering av framtida gemensamma insatser

- Samverkan med Kraften/nya teamet i Sater, LSS/boendesttd



- Utvecklingsdag for remittenter 15/5 2019

- Fortsatta regebundna AfterWork for samarbetspartners/professionella
- LF-vérldsdag 3/5 2019 i samarbete med Hedemora och Séter

- Deltagande i LF-konferens i Malmd november 2018

- Under hosten har teamets nya coach (Malin) och landstingets representant (Lennart)
bedrivit en samtalsgrupp kring stress som fortsattning pa tidigare halsa/valbefinnandegrupp
en eftermiddag/vecka.

- Studiegrupp — prova pa studier pa distans i grupp i teamets regi (med stod av coach) for att
kunna avgora om det fungerar att paborja reguljara studier

Analys

Personalgruppen i teamet utvecklas standigt genom fortbildning och handledning samt utbyte
med andra likande verksamheter. Den storsta utvecklingen sker dock i det dagliga arbetet, dar
erfarenhet byggs upp genom det dagliga arbetet och ger modet att vara flexibel och andra
inriktning och metoder utifrdn nya forutsattningar och behov som uppstar. Personalen tar
gemensamt ansvar och hjélps at vid behov. trygghet i rollen personlig kannedom om alla
deltagare, utbyte av information géllande olika specialomraden/kunskaper sa att mojligheterna
kommer alla deltagare till del....

Reflektion

Teamets ordinarie personal blir allt sékrare i arbetet utifran ett losningsfokuserat arbetssétt.
Feedback fran deltagare, att se resultat, fortbildning och renodling av metoden ger en trygghet
och styrka trots yttre paverkan som stor rutiner och arbetsséatt. En stabil grund ar nddvandig
for att orka jobba vidare nar yttre omstandigheter (regelandringar, omorganisationer,
nerdragningar, personalbyten etc) paverkar mojligheterna for deltagarna att komma vidare.
Tyvarr paverkas personalen negativt av att se deltagare som ar redo for att ga vidare men inte
kan fa den hjalp de behdver (av framfor allt AF och FK). Féljden blir att de deltagare som
varit inskrivna langst tid konserveras (inlasningseffekt) eftersom det skulle vara férodande for
dem att avslutas till ”ingenting” dven om teamet inte kan géra mer.

6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning

Fran augusti 2018 utokades teamet med ytterligare en heltidsanstalld coach. Tack vare att
Malin deltagit i teamet som socialtjanstens representant fran starten 2015 behévdes ingen
omfattande introduktion utan teamet kunde genast komma igang med uppstart av hostens
aktiviteter. 1 och med starten for Johanna (ny AF-representant) i september kunde teamet
borja fungera som det var tankt, dven om mycket tid avsattes for utbildning och introduktion.
LF-gruppledarutbildning, manga olika gruppstarter, LF grundutbildning for Johanna + LF-
konferens i Malmé har bidragit till att teamet har utvecklat sina LF-fardigheter ytterligare och
blivit ett t4tt sammansvetsat arbetslag med samma grundsyn och vérderingar och



arbetsmetoder. Sprakstodjaren (Majed) avslutade sin anstallning i januari 2019 utifran att
underlaget/behovet av sprakstod minskade och att hans sprakkunskaper inte var tillrackliga
for att arbeta som coach. Tanken fran borjan var upplarning inom LF for att M sa smaningom
skulle kunna 6verga till att arbeta mer sjélvstandigt som coach. Det blev efter en tid tydligt att
han inte hade nédvandiga sprakkunskaper for att forsta verksamheten och uppdraget.
Dessutom var underlaget — utrikesfodda med behov av sprakstdd — krympande. De
ursprungliga deltagarna med dessa behov uttryckte tydligt att de inte ville/kunde arbeta och
mycket fa nya remisser inkom under perioden.

Analys

Forsoket att med hjalp av sprakstodjare skriva in och arbeta med arabisktalande med mycket
begransade svenska kunskaper har varit en stor utmaning av flera orsaker. Personen som
anstalldes som sprakstddijare hade inte tillrackliga kunskaper i svenska for att forsta syfte, mal
och metoder. Det gjorde det svart att vid studiebesoket forklara tillrackligt tydligt vad
verksamheten innebér. Dessutom remitterades kanske fel malgrupp — de flesta upplevde att de
bade var for gamla och for sjuka for att kunna jobba — de uppskattade den sociala samvaron
men hade inte forstaelse for att de férvantades ta eget ansvar for att komma ut i arbete eller
studier. Det blir valdigt tydligt att spraket ar en viktig nyckel nar det galler arbetslivsinriktade
insatser for utrikesfodda och teamet har &nnu inte lyckats hitta en bra arbetsmetod i arbetet
med spraksvaga. Ett stort antal deltagare som star langt ifran arbetsmarknaden kraver stora
arbetsinsatser; ett sammansvetsat team som jobbar bra tillsammans ar valdigt viktigt. Det ar
tydligt att det tar tid att hitta gemensamma former i arbetet for att det ska fungera smidigt och
ge bra resultat. Att utdka personalstyrkan ar naturligtvis en stor fordel i ett lage dar behovet &r
stort och kderna ar langa. Det innebar dock aven en utmaning i och med att introduktion och
upplarning tar tid och kraft. Aven utrymmesmassigt finns utmaningar i och med att teamets
lokal &r liten och platsbrist blir ofta ett hinder nar det galler méten och aktiviteter.

Reflektion

Verksamheten formas inte bara utifran deltagarnas behov och uppdragets natur; en minst lika
viktig del ar personalsituationen och att kunna utnyttja medarbetarnas styrkor och kompetenser
pa ett bra satt. Forandringar i personalsammansattningen stéller stora krav och blir en
pafrestning som maste hanteras pa ett bra sétt for att arbetet i teamet ska kunna fungera pa ett
bra satt. En forhoppning ar att personalsituationen ska stabiliseras framOver och att &ven
verksamheter och aktdrer runt teamet kan involveras i 6kad samverkan for att tillsammans hitta
bra l6sningar och synergieffekter for att utnyttja de resurser som finns pa bésta sétt.



7. Organisation — forutsattningar

Beskrivning

Sddra Dalarnas Samordningsforbund stodjer och finansierar Samverkansteam Avesta som drivs
av de fyra myndigheterna (AF, FK, region Dalarna och Avesta kommun) gemensamt.
Styrgruppen bestar av chefer fran respektive myndighet. Under aret har vissa forandringar skett
och sammansattningen 2019-07-01 ar som foljer:

- Mats Wallertz, AF

- Maria Kindblom, Avesta Kommun — socialtjansten

- Kerstin Gillsberg, Landstinget Dalarna — vuxenpsykiatrin

- Pernilla Boberg Frank, FK

- Niclas Grahn, tf AME-chef Avesta Kommun

- Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (féredragande)

- Jonas Wells, adjungerad forbundschef fran Sodra Dalarnas Samordningsférbund

FKSs representant har meddelat att hon inte kommer att vara kvar i styrgruppen efter
sommaren, och ingen eftertradare ar utsedd nér rapporten skrivs.

Under perioden har det pagatt ett arbete for att hitta samordningsvinster genom att bilda en
gemensam styrgrupp for samverkansteamet och Framtidsjobb Avesta. Det forsta
gemensamma styrgruppsmotet hoélls i januari 2019. Har &r formerna annu inte klart
definierade, och eftersom forutséttningarna for Framtidsjobb Avesta har forandrats under aret
kan ytterligare andringar dyka upp framdéver.

Administrativt ar teamet placerat inom AME, men teamet har egna lokaler pa Kungsgatan 29.
Dessa &r trivsamma och d&ndamalsenliga men smd, speciellt i och med att deltagarantalet utokats
med 50% (fran ca 40 till ca 60). Det har i sin tur lett till att teamet har forlagt delar av sin
verksamhet i 6vriga AMEs lokaler i Koppardalen i och med att verksamheten utvidgats. Det
kan innebéra att det blir lattare att samverka med 6vriga verksamheter inom AME. Det finns
dock en osédkerhetsfaktor i och med de omfattande nerskarningar av AMEs verksamhet som
skedde vid arsskiftet.

Analys

Forutsattningar finns for att kunna uppna lysande resultat genom samverkan till nytta bade for
de enskilda individerna som deltar i olika verksamheter och for samhallet i stort och alla
aktérer inom omradet. Det som kravs &r att de olika instanserna narmar sig varandra och
ibland tar lite mer &n sin del, sa att stodinsatserna 6verlappar istallet for att manniskor ramlar
“mellan stolarna”. Hér krdvs andra prioriteringar nér det géller anvdandandet av varje enhets
resurser och en helhetssyn for att na battre och framfor allt hallbara resultat.

FOr att teamets arbete ska fungera som det ar tankt kréavs att alla parter gor sin del — detta ar i
nulaget ett stort utvecklingsomrade.



Reflektion

Nar situationen i de olika organisationerna ar turbulent och framtiden oviss, nar bade ekonomi
och tillrackliga personella resurser &r en bristvara bor vinsterna vara &n storre med att avséatta
tid och resurser for 6kad samverkan. Genom detta kan man spara tid och resurser, arbeta mer
effektivt och vara mindre sarbara.

8. Organisation — genomforande och process

Beskrivning

Arbetet for 6kad samverkan mellan olika aktorer inom arbetslivsinriktad rehabilitering har
bland annat lett till ett ndrmare samarbete mellan samverkansteamet och Framtidsjobb Avesta
under hdsten 2018. Diskussioner om en sammanslagning av styrgrupperna for Framtidsjobb
Avesta och Samverkansteamet inleddes under hosten 2018 och forsta gemensamma
styrgruppsmotet holls i januari 2019. Under varen har forandringar vad géller
styrgruppsrepresentanter samt personal i Framtidsjobb Avesta gjort att férutsattningarna
forandrats. Ocksa forutsattningarna i de olika dgarorganisationerna har forandrats. En
utredning kring AMEs (och teamets) placering organisatoriskt genomfordes under varen
2019, och beslut att flytta AME fran bildningsforvaltningen till omsorgsforvaltningen
20200101 fattades i juni 2019. Stora nerdragningar inom AME fran 2019 skapade oro och
andrade forutsattningarna for teamets mojligheter att samverka med 6vriga AME under varen
20109.

Analys

Det finns manga fordelar med att samordna likartade verksamheter: man sparar bade tid,
resurser, lokaler, antal moten mm. Det finns ocksa stora utmaningar i detta — olika typer av
utmaningar och férandrade forutsattningar i de olika organisationerna och verksamheterna gor
att man ibland hamnar i otakt. — inom AF: stora nerdragningar som paverkar méjligheterna for
individen att ta del av olika arbetsmarknadsatgarder — inom FK: personalbrist samt dndrade
riktlinjer nar det galler bedomningar av ratt till ersattning — inom region Dalarna: langa
vantetider pga svarigheter att rekrytera nodvandig kompetens; brister i insatser (behandling,
lakarutlatanden) pga tidsbrist?

Samverkan med Framtidsjobb Avesta haltar pga personalférandringar, och man har annu inte
hittat formerna for gemensam styrgrupp. Det &r ocksa svart for representanterna i styrgruppen
att delta pa de inbokade motena och detta leder i sin tur till bristande styrning + samsyn och
svarigheter att fatta beslut. Detta skulle kunna gora att verksamheten hamnar i en ond cirkel...

Reflektion

Sett i ett storre perspektiv borde det vara val vart att avsatta tid for att fa en béttre fungerande
verksamhet (verksamheter) for att 6ka halsan och arbetsformagan hos hela befolkningen.
Vinsten pa sikt blir att resurser skulle kunna sparas i alla led och anvéandas dar de bast behovs.



9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning

Ett litet Gverskott i budgeten 2019-06-30 framforallt pga stor sjukfranvaro under varen som
gett nagot lagre I6nekostnader an forvantat. Denna kostnad beréaknas bli hogre under hosten
och resultatet berdknas vid arsskiftet att bli ca +/- 0.

Tabell: Budgetutfall med utfall per 2019-06-30 och helarsprognos 2019

Kr Budget Utfall period Differens Prognos

Personal 2 400 000 1124 692 1275 308 0

Lokaler 35000 17 102 17 898 0

Ovriga 285 000 99 634 185 366 0

kostnader

Summa 2 720 000 1241 428 1478572 0
Analys

Teamet har vuxit; personellt och deltagarmassigt (volymen har dkat med ca 50%). Stor
verksamhet under hosten 2018 med manga nya aktiviteter, anda tamligen laga kostnader.
Kopt aktivitet med start under varen 2019 ger mycket goda resultat till 1ag kostnad. Insatsen
ar personalintensiv, storsta delen av budgeten laggs pa personal. Det ar val investerade medel
nar personalstyrkan &r stabil och sammansvetsad. Lokalen ar mycket bra men trang. Teamet
har prioriterat att anvanda ytorna till deltagaraktiviteter pa bekostnad av
personal/administrationsytor. Béttre resultat kan forvantas om samverkan med ordinarie
verksamheter fungerar optimalt. Organisatoriska forandringar kan innebéra att verksamheten
forandras och far nya samverkansparter.

Reflektion

Det finns ett stort behov av samordnade insatser och goda forutsattningar for stora
samhéllsekonomiska vinster, forutsatt att inblandade parter kan bidra med sin del. Var teamet
ar placerat organisatoriskt spelar troligtvis mindre roll forutsatt att man har en gemensam bild
av mal och syfte med verksamheten. En faktor som kan komma att paverka organisationen
framover ar att medelstilldelningen fran SDS kan minska under nésta ar.



