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Sammanfattning

Deltagare

Samverkansteamets verksamhet riktar sig till individer med behov av samordnad
rehabilitering i dldrarna 16-64 ar. Pga langa koer dr hogsta alder for inskrivning i dagslaget 60
ar. Unga (med aktivitetsersittning) &r en prioriterad grupp, denna grupp har dock minskat
kraftigt under aret som gatt. Medeldldern hos de aktiva deltagarna ir vid periodens slut 39,3
ar. Antalet inskrivna har under perioden legat pd i genomsnitt ca 45 personer. 200630 finns 40
deltagare inskrivna; av dessa ar 11 (27,5%) mén och 29 (72,5%) kvinnor. Resultaten har
forbattrats kraftigt under senaste métperioden och ligger vid métperiodens slut pa 65% i mél.
Genomstromningstiden har sankts ndgot och ligger nu pd 17,8 ménader. 37 personer har
avslutats och 23 personer har skrivits in under perioden.

Personal

Samverkansteamet personal bestar vid periodens slut av tre coacher med 100%
tjanstgoringsgrad anstdllda av arbetsmarknadsenheten pd Avesta kommun, en
arbetsformedlare pa 20% och representanter for Socialforvaltningen och Region Dalarna pa
10-20% vardera. Forsdkringskassan har under aret inte haft ndgon representant i teamet.
Arbetssittet blir alltmer renodlat 16sningsfokuserat, huvudsakligen med coachning i olika
typer av grupper utifrdn att alla i den fasta personalgruppen utbildats till gruppledare med
16sningsfokus som grund, och att man sett att detta arbetssétt ger bast resultat.

Organisation

Samverkansteam Avesta leds och drivs av myndigheterna tillsammans och riktar sig till
individer i behov av samordnad rehabilitering och som star langt fran arbetsmarknaden.
Fran sommaren 2019 har Forsdkringskassan dragit tillbaka sitt aktiva deltagande i team +
styrgrupp.

Teamet ligger administrativt under kommunens arbetsmarknadsenhet. Frdn och med
200101har enheten flyttas frén bildningsforvaltningen till omsorgsforvaltningen, och i
samband med detta slagits ihop med kommunens LSS-verksamhet och blivit en ny enhet;
enheten for arbete och sysselsdttning. En ny chef, Annette Domstedt, har tillsatts for att leda
enheten.

Teamets lokal pd Kungsgatan 29 dr uppsagd och verksamheten kommer att flytta tillbaka till
AME-lokalen i Koppardalen under varen 2021.



1. Deltagare — insatsens forutsdattningar

Beskrivning

Under perioden 190701 — 200630 har 37 deltagare avslutats och 23 personer skrivits in, det
totala antalet deltagare som varit inskrivna ndgon géng under perioden dr 76. Antalet aktiva
deltagare har minskat fran 53 personer 190701 till 40 personer 200630. Medelaldern for de
aktuella vid periodens slut har sjunkit nagot, frdn 40,8 &r vid samma tid forra aret till 39,3 vid
periodens slut 200630. Andelen unga (fodda efter 1990) har sjunkit ndgot och ligger nu pé
27,5%. Konsfordelningen bland de nyinskrivna under perioden (23 personer) dr valdigt
ojdmn; 6 st méin (26%) och 17 st kvinnor (74%). Bland de aktuella deltagarna 200630 (40
personer) ar fordelningen 11 mén (27,5%) och 29 kvinnor (72,5%). Alla deltagare har behov
av samordnad rehabilitering; storre delen (ca 95%) av de inskrivna har, har haft eller behover

ha insatser frdn vuxenpsykiatrin. Manga har véntat pa kontakt och insatser under mycket 1dng
tid.

Tabell: Handldggare och forsorjningsgrund deltagare inskrivna under perioden 190701-200630 (23
nyinskrivna under perioden)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Ingen Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan offentlig Kommun formedlingen | kassan
forsorjning
14 8 1 8 0 0 15

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 8 deltagare (35%), Forsdkringskassan 0 deltagare (0%),
regionen 15 deltagare (65%) och Arbetsformedlingen 0 personer (0%).

Tabell: Handldggare och forsorjningsgrund deltagare aktuella 200630 (40 deltagare aktuella)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Annan Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan forsorjning | kommun formedlingen | kassan
22 16 2 16 2 9 13

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 16 deltagare (40%), Forsékringskassan 9 deltagare (22,5%),
regionen 13 deltagare (32,5%) och Arbetsformedlingen 2 personer (5%).

Andelen nyinskrivna deltagare som remitteras frn regionen, i huvudsak fran vuxenpsykiatrin,
har okat dramatiskt. Vid periodens borjan (190701) var andelen 18,5%, vid periodens slut
(200630) har andelen okat till 65%. Socialtjdnsten star for de dvriga 35% av remisserna,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan har inte remitterat nagon deltagare under
perioden.



Analys

Behovet av samordnad, arbetslivsinriktad rehabilitering &r stort och professionella ute i
verksamheterna remitterar i huvudsak rétt malgrupp. Att teamets tv4 statliga
myndigheter/delégare inte remitterat ndgon deltagare under dret betyder naturligtvis inte att de
inte berors eller har behov av samverkansteamet. En stor andel (35%) av de nya deltagarna
har sin forsorjning fran forsikringskassan, och tanken &r ju att deltagarna i teamet ska skrivas
in pa arbetsformedlingen under processen att komma vidare mot arbete. Sett ur detta
perspektiv sa dr bada myndigheterna centrala for verksamheten och verksamheten ir ett
viktigt led i arbetet med rehabilitering mot arbete. Storst bor 4ndd nyttan for socialtjansten
vara, Overligset flest av deltagarna i teamet ar beroende av forsorjningsstod och kan genom
deltagande i teamet hitta vigar till egen forsorjning.

Teamet har valt att inte avsluta de som upplever att de dr i behov av fortsatt stod trots att de
passerat 12 ménaders inskrivningstid, for att ge alla chansen att hitta rétt vig framat och
komma i mal. Anledningen &r att malgruppen i ménga fall behover betydligt ldngre tid for att
hitta rdtt och fi en héllbar situation. Ett alternativ skulle vara att dterlimna dessa till
remitterande aktor efter 12 manader trots att deltagaren inte ar fardig”, for att kunna ta emot
de som star i kd och undvika att de maste vénta alltfor 1dnge pé inskrivning.

Teamet kommer troligtvis att vara tvungna att fordndra detta och tydligare begrinsa
inskrivningstiden trots att 6nskat resultat kanske inte hunnit uppnas, eftersom indragning av
personal som en f6ljd av minskad budget kommer att innebéra att véntetiderna for inskrivning
annars blir orimligt langa.

Reflektion

For en effektiv och langsiktig arbetslivsinriktad rehabilitering behdver ofta flera olika insatser
haka i varandra. Om alla berdrda parter kan gora sin del i rdtt tid skulle enorma vinster kunna
uppnés, bade pa individplan och samhillsekonomiskt. I slutdndan skulle alla vinna pa detta.
Tyviérr brister det alltfor ofta i ndgon del av kedjan, hér finns stort utrymme for forbattringar
som skulle leda till stora vinster for alla. Betydligt fler kvinnor dn mén remitteras till
verksamheten - detta kan vara en indikation pa att fler kvinnor d4n mén &r 14ngtidssjukskrivna,
och/eller att fler kvinnor dn mén lider av psykisk ohélsa eller soker vard for detta.

2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

Studiebesok tillsammans med remitterande handldggare/kontaktperson &r obligatoriskt for att
komma ifraga for inskrivning i verksamheten. Syftet dr dels att ge deltagaren tillricklig
information for att kunna gora valet att delta eller att tacka nej, dels att gora
handldggaren/kontaktpersonen delaktig i processen och for att denne ska kénna till vad som
planeras och ta ansvar for de regelbundna uppfoljningar som ska goras tillsammans med
teamet och den enskilde deltagaren. Teamet har under perioden utvecklat ett flddesschema for
att tydliggora den forvintade processen och utvecklingen mot arbete/studier. For att
sakerstdlla att teamets verksamhet passar de nyinskrivna deltagarna tillimpas en provotid pé 2
ménader. Deltagaren méste kunna delta’komma vid minst ett tillfdlle per vecka for att
inskrivning i teamet ska vara motiverat. Om man av nagon anledning inte har mojlighet att
komma till bokade besok/aktiviteter i den omfattningen &r inte teamets verksamhet den rétta



insatsen eftersom den bygger pa ett aktivt deltagande och att man tar ansvar for sin egen
rehabiliteringsprocess.

Upplagget for den enskilde deltagaren anpassas utifrén varje persons behov och kan besta av
bade enskilda samtal och coachning i grupp. Utdver detta bygger man pd med andra
aktiviteter. Det kan innebéra olika typer av samtalsgrupper, inspirations/motiverande
aktiviteter, studiebesok, arbetstrianing, social exponering, samt insatser fran andra aktorer.
Malet dr att var och en ska ha en fungerande planering med aktiviteter som ér till nytta, dér
syftet kan vara tex att fa social tréining, skapa rutiner, samordna kontakter med myndigheter
eller andra stodinsatser. Mélet ar alltid att uppna 100% av sin arbetsforméga.

Okad delaktighet i beslut om planering framat och en vidareutveckling av att deltagaren sjilv
tar makten Over sin egen fordndring gor att processen gar snabbare. Teamet har de senaste
aren alltmer gétt over till inskrivningar i grupp istéllet for inskrivning av enskilda deltagare.
Det finns flera anledningar till inskrivning i grupp: dels dr grupper mer tidseffektiva och gor
att personalen klarar att introducera fler deltagare, dels att teamet har mirkt att deltagande i
uppstartsgrupperna ger bittre effekt och snabbare process for de flesta av deltagarna.

Under varen 2020 har verksamheten anpassats till de extrema omsténdigheter som foljt i
coronapandemins spar. Vissa gruppaktiviteter har stéllts in dd man inte kunnat garantera
mdjligheterna att hélla avstdnd. Vissa av deltagarna har inte kunnat delta i nagra aktiviteter
’live” pga av radsla/riskgrupp, smittrisk osv. Personalen har anpassat sitt arbetssitt for att
mdta dven dessa deltagares behov genom exempelvis telefon- och/eller skypemoten, traffar
utomhus/’walk and talk”, regelbunden fysisk utomhusaktivitetet/trdning, osv. Teamet fattade
beslut att inte starta ndgon uppstartsgrupp med nya deltagare under varen 2020 pga radande
lage, utan skjuta fram inskrivningar for remitterade personer som véntar pé inskrivning till
hosten. 200630 vintar 10 personer pa inskrivning. Dessa kommer att erbjudas att delta i
mindre grupper med start i minadsskiftet augusti/september. Pga ett lagre antal deltagare i
varje grupp hoppas teamet kunna halla ett 1ampligt avstdnd mellan deltagarna och samtidigt fa
de fordelar och vinster som kommer med deltagandet i grupp.

Grupptréningen pa ett lokalt gym har fortsatt under aret men avslutades i juni 2020. Manga
deltagare har upplevt en stor nytta av denna insats, men pga smittorisk valde teamet att inte
forldnga insatsen under sommaren.

Deltagarledda gruppaktiviteter som tex kreativ verksamhet och rollspelsgrupp har fortsatt
under hosten 2019 men har avslutats pga corona under varen 2020.

Kurator och psykolog frén vuxenpsykiatriska mottagningen hdll i januari 2020 en foreldsning
kring autismspektrumstorning for deltagarna som blev mycket uppskattad.

Jonas W ledde en dialog kring NNS enkétundersdkning for att ta tillvara deltagarnas
upplevelser och synpunkter — deltagarnas synpunkter dr viktiga for fortsatt utveckling av
verksamheten for att se till att den ar till storsta mojliga nytta. Vid tréffen i februari 2010
framkom att deltagarna har hogt fortroende for verksamheten, man upplever tex att teamet i
Avesta har bittre resultat &n genomsnittet i riket. Teamet har gott renommé utifran tidigare
deltagares erfarenheter, ménga har hort talas om verksamheten och vill delta om de har behov
av stdd 1 sin rehabilitering. Manga uppger att det ar viktigt att bli lyssnad till och bekréftad,
och att teamet gor detta pé ett bra sétt — detta &r ett tecken pa att teamet dr pa rétt vag.



Teamets verksamhetssamordnare + 2 deltagare blev i februari 2020 inbjudna till att delta i ett
lunchmdte i riksdagen for att delge erfarenheter ur deltagarperspektiv fran arbetet i olika
verksamheter som finansieras genom samordningsférbund.

Deltagarna har under senare delen av véren blivit erbjudna att delta i mindre grupper (max 5
deltagare) dér teamet anvént sig av metoden “reflekterande team” dér deltagarna kunnat ta
upp avgriansade utmaningar for att fa stod av gruppen att komma framat och hitta [dsningar.
Dessa grupper har inte byggt pa att man maste delta i hela gruppserien utan de som vill har
kunnat anméla sig till varje enskilt tillfdlle. Anledningen har varit att minska sarbarheten vid
eventuell franvaro pga coronasymptom.

Analys

Det har blivit svérare att {2 till regelbundna uppfdljningar med remittenterna, speciellt de som
har sin forsorjning via FK. I vissa fall ar det ocksé oklart vilken handldggare som ar ansvarig
vid forsorjande myndighet eftersom dessa inte alltid kinner till att personen ifrdga remitterats
till teamet fran en annan part. Har behovs bittre rutiner.

Coachning i grupp har visat sig vara framgangsrik och populdr — en stor del av de som deltar i
uppstartsgrupperna onskar fortséttningsgrupper och upplever att de littare hittar vigar och
planer med hjélp av de andra deltagarnas input och peppning. Det upplevs ocksa av vissa som
mindre kravfyllt nér fokus inte hela tiden ligger pa en sjélv i ett mdte med
coacher/professionella, utan man har mdjlighet att ta ett steg tillbaka och bara lyssna for att
minska det upplevda kravet pd att prestera 16sningar.

Det finns en fara i att vissa deltagare dr ’for ndjda” med grupperna och tycker att det racker
med enbart dessa aktiviteter istdllet for att ta steg framat. Det skapar en inlasningseffekt
eftersom deltagarna kénner sig trygga och bekvdma i gruppen och detta kan motverka syftet
att ga vidare och prova nya utmaningar. Pga detta har teamet introducerat ett fldodesschema for
att tydliggora den ténkta processen; troligtvis dr det en av forklaringarna till att resultaten har
blivit s& mycket bédttre, minga av de nyinskrivna deltagarna har med sig det fran borjan och
gér snabbt vidare. Under rddande omstidndigheter har teamet varit tvunget att ta fram en ny
modell for mindre grupper. Dessa har varit populéra och teamet genomforde denna typ av
grupp 1 géng/vecka fran april till juni 2020. Har var upplégget ocksd annorlunda och insatsen
presenterades inte som en fortsdttningsgrupp, utan som enskilda tillfallen att reflektera 1

grupp.

Reflektion

Extrema situationer leder till behov av fordndringar. Detta &r inte enbart av ondo, utan kan
resultera i en mobilisering som i sin tur leder till storre kreativitet, nya idéer, gemensam
kraftsamling, osv! Efter den forsta forvirringen under viren har teamet valt att inte stélla in
utan stdlla om.

Forvanade ménga av deltagarna har hittat vagar for att ndrma sig arbetsmarknaden, ménga har
kommit ut i arbete trots det extrema pandemildget. Det kan finnas flera olika forklaringar —
Kriser "tvingar” fram nya l0sningar, rddsla for &nnu storre isolering gor att fler anstrianger sig
for att komma ut i sociala sammanhang och det kan kédnnas léttare att rora sig ute i och med
att farre gor det pga restriktioner och social distansering. Vissa upplever dven en kédnsla av
mindre utanforskap eftersom alla héller social distans, “det &r inte bara jag som dr konstig”.
Att tillhora ett sammanhang, f4 pepp & motivation, anvindande av 16sningsfokus for att se
vad som &nda (trots pandemi och restriktioner) fungerar, mindre konkurrens om
arbetstrdningsplatser hos arbetsgivare, deltagare forvéntar sig inte lika mycket fran samhillets
aktorer/teamet/handlaggare pga restriktioner och tar darfor ett stdrre ansvar sjélv.



Utvecklingsomrdden/planering framdt

Utifrén teamets nya ekonomiska forutsittningar som innebér att personalen troligtvis maste
minskas, behover verksamheten hitta ytterligare sétt att effektivisera och gora processen
snabbare. Hir kan béttre rutiner for uppfoljningar med remittenter gora en positiv skillnad.
Med férre personal kommer det inte att vara mdjligt att ha lika ménga deltagare inskrivna, och
det kan innebéra att det behovs en fast/definitiv bortre gréns for hur ldinge man kan vara
inskriven i verksamheten.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 190701 — 200630 har 23 nya deltagare skrivits in i verksamheten varav 17
(74%) kvinnor och 6 (26%) man.

Totalt arbetade teamet med 76 personer under perioden (de som avslutats under aret samt de
som dr fortsatt inskrivna). Av dessa dr 49 personer (64%) kvinnor och 27 personer (36%) mén.

Tabell: Deltagarresultat 190701-200630

Antal Antal | Varav Antali | Antali | Antal till Antal Antal till Antal
inskrivna | avslut | dropouts | arbete | studier | ;... 4l annat aktiva
totalt | (tidiga :
20190701 bets-livs- | ..
avhopp) ADEISTVE | sjuk- 20190630
inriktad ersattni
rehab ng
53 36 2 7 1 14 1 11 40

AVSLUTADE (forutom tidiga dropouts): 34 personer:

e 22 av 34 =65 % gick till arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehab

e Genomstromningstid : snitt 17,8 mén

Tabell: genomstromningstid
period 1701-1712 | 1707-1806 | 1801-1812 | 1807-1906 | 1901-1912 | 1907-2006

manader 14 man 15,6man 17,4 man | 20,4 man 17,8 man 17,8 man

e Tid i bidragsberoende: snitt 4,0 ar — 4,9 ar for kvinnorna, 2,9 ar for mannen. Hir bor
tas i beaktande att 1 av midnnen och 4 av kvinnorna har levt mer 4n 9 ar med offentlig
forsorjning; nigra av dessa har aldrig haft ett arbete.

e Snittalder : 39,5 ar
e 12 personer avslutades till ”annat”, ndmligen:

- 9 personer i behov av medicinsk rehab



- 1 fick sjukersittning
- 1 person vill inte delta

- 1 person har flyttat fran landet

Analys

Ett trendbrott kan anas nér det giller genomstromningstiden, som minskat ndgot sedan forra
arsrapporten och nu ligger pa 17,8 manader. En trolig orsak ér att teamet har hittat ett effektivt
arbetssdtt och former for att tydliggora syftet med verksamheten och férvintningarna att de
som deltar i verksamheten tar steg framéit i sin egen utveckling. Resultatet har blivit avsevirt
mycket béttre och av de som avslutats under de senaste 12 manaderna har 65% av de
avslutade deltagarna gétt i mal. Flera orsaker kan finnas till detta, tex att arbetssittet har
utvecklats och fordndrats, deltagarnas delaktighet i att utforma verksamhet och metoder,
tydlighet ndr det géller vad som forvéntas vid deltagande i verksamheten, goda kontakter med
arbetsgivare och samverkansparter och inte minst en effektivare samverkan med AF/FK.

Reflektion

Trenden &r att resultatet blir béttre for varje métning. Resultatet for 2020 har forbéttrats
dramatiskt trots de begransningar som Corona inneburit, och under perioden 200101-200731
visade siffrorna att 80% av de avslutade gick i mal!

Manga faktorer spelar in vad géller resultaten av arbetet i med deltagarna. Teamets arbetssatt
och forméga att snabbt stélla om verksamheten utifran dndrade forutséttningar, deltagarnas
delaktighet och intresse av att ta ansvar for sin egen process, flexibilitet, samverkan med
andra parter for storre utbud av aktiviteter/fler alternativ, externa kontakter, forfining av
arbetssitt, andra aktorers mojligheter att bidra med tex utredningar, insatser, beslut, etc. Aven
ovintade effekter av coronapandemin kan spela in: att i en extrem situation &r det inte lika
stigmatiserande att ma daligt och dra sig undan — nir méinga andra ocksa mar déligt s mar jag
lite battre...i och med restriktioner som gor att farre ménniskor ror sig ute i olika
sammanhang kénns det léttare att viga sig ut och bryta isolering.

En framgangsfaktor &r att inte ge upp trots tillfdlliga motgangar — forutséttningarna forandras
och det giller att stindigt soka nya végar/l6sningar. I coronatider mérks att ndden &r
uppfinningarnas moder ©).

4. Personalen — insatsens forutsittningar

Beskrivning

Vissa av teamets medarbetare har bytts ut under aret, och FK har inte 14ngre nagon

representant i verksamheten. Vid periodens slut jobbar foljande personer i verksamheten:
e Sonja Tiger, verksamhetssamordnare.

e Jan Pettersson, socionom.

e Malin Hagstrom, rehabvetare/coach



e Anna-Lena Holmberg, soc, 20%, rehabsamordnare
¢ Tina Holmberg, arbetsformedlare i teamet pa 20-50 %.
e Josefin Akerstrom, regionen, (vuxenpsykiatriska mottagningen), 20 %

e FK - vakant

Sedan sommaren 2019 har FK inte haft ndgon representant i teamet. AF-representanten har
aterigen bytts ut under sommaren 2019. Under hosten 2019 avsattes ca 50 % arbetstid i
teamet, fran april 2020 &r nivan 20% (en dag per vecka). Utifran detta personalldge har teamet
valt att ha ett ndgot ldgre deltagarantal dn tidigare for att verksamheten ska fungera och
kvalitén 1 arbetet ska bibehallas. Utokningen av deltagarantalet fran 40 personer till 60
personer som skedde i samband med att teamet utdkades med en heltidscoach 2018 byggde pa
att personalstyrkan skulle ligga pa ndrmare 4 heltider (3 coacher och 80% arbetsformedlare). I
nuldget ligger bemanningen pa 3 heltidscoacher + 20% arbetsformedlare, och vid eventuell
framtida minskning av personalstyrkan pga minskade medel f6r 2021 kommer troligtvis
antalet deltagare att behdva minskas ytterligare

Analys

Det ér en stor fordel att ha tillgang till handléggare frin alla myndigheter/parter och kunna
traffas varje vecka; det underléttar samverkan och ger moéjligheter att hitta smidiga 16sningar.
Arbetsgruppens handldggare har stor kinnedom om den dagliga verksamheten och kan
formedla detta vidare till remittenter och berdrda handlaggare/professionella. Ofta leder detta
till snabbare kontaktvégar och smidigare 10sningar for deltagarna.

Personalen &r verksamhetens viktigaste resurs. Personlig lamplighet och intresse for arbetet ar
viktiga egenskaper fOr att arbetet ska fungera. Dessutom dr samsynen och forhéllningsséttet
hos personalen avgorande for att fi ett bra resultat och en effektiv verksambhet.

Reflektion

Under de fem ar som teamet har varit verksamt har en hel del forédndringar skett 1
personalgruppen. Dock har kédrnan varit stabil och utvecklats till en vélfungerande
arbetsgrupp med flexibla och effektiva arbetssétt och metoder. En stor forbéttring har skett
sedan hosten 2018 dé teamet fick medel for ytterligare en coach. I och med minskade anslag
som aviserats for nésta ar (2021) kommer troligtvis personalsituationen att forédndras igen, och
teamet riskerar att behdva sdga upp ndgon i teamet. I och med detta riskerar verksamheten att
bli mindre flexibel och fa svérare att anpassa sig efter deltagarnas behov. Den psykosociala
arbetsmiljon paverkas av osékerheten kring ny organisation, forestaende flytt och oro kring
ekonomin.

5. Personal — arbetssitt och metoder

Beskrivning

Arbetsgruppen med alla representanter traffas varje onsdag formiddag for att utbyta
information och utveckla arbetet med deltagarna. De heltidsanstéllda deltar dven i
veckogenomgéngar med 6vrig personal pA AME. Arbetssittet i teamet har utvecklats och



forfinats, en stor del av arbetet har byggt pé olika typer av 16sningsfokuserade samtalsgrupper
med syfte att individerna sjdlva ska hitta sin vdg framat. Grunden for arbetet utgors av
deltagarnas onskemal och behov. Tanken &r att fordela arbetsuppgifterna utifran varje
medarbetares starka sidor och kompetenser. For att bibehdlla och utveckla kompetensen hos
personalen har man regelbunden handledning och fortbildning. Delar av personalen har
deltagit som utbildningsledare i grundutbildning i l16sningsfokus for professionella.

Ett givande samarbete med privata arbetsgivare har inletts under hosten 2019, deltagare har
mdjlighet att fa kontakt med reguljira arbetsmarknaden och arbetsgivare som &r intresserade
av att ta ett samhéllsansvar och samtidigt ser mojligheter till att utdka sin rekryteringsbas har
ett dmsesidigt utbyte av detta. Teamets nya arbetsformedlare jobbar mer renodlat mot
arbete/arbetstraning/arbetsgivare én vad tidigare arbetsformedlare i teamet har gjort. Teamet
har ocksa kunnat dra nytta av hennes langa erfarenhet och djupa kunskap om
arbetsformedlingen utifran rollen som utbildningsledare inom myndigheten.

Teamet mirkte under hosten 2019 att det blev svérare att fa till samverkan med olika
dgarorganisationer, framfor allt med AF och FK, dir uppségningar och personalbrist gjorde
att den befintliga personalen inte hann med ens sitt ordinarie arbete enligt vad som formedlas
till coacherna i teamet. Under varen har restriktioner och 6kad arbetsborda pga corona gjort
situationen &n svarare.

Varen 2020 har varit mycket annorlunda och har inneburit manga utmaningar och ett &nnu
storre behov av att vara flexibla, kreativa och nytdnkande i och med utbrottet av corona i mars
2020. Efter den forsta chocken hade lagt sig stdllde teamet snabbt om och sokte nya
mojligheter och alternativ for att stotta deltagarna. Olika insatser som tex inforskaffande av
videokonferensutrustning for telefon/skypemoéten, mindre grupper i form av reflekterande
team, fler traffar och aktiviteter utomhus, walk-and-talk som ett forstahandsval vid enskilda
triffar, r exempel pa fordndrade arbetssitt for att teamet skulle kunna fortsétta arbetet pa ett
bra sitt.

Behovet av att tydliggora mal, syfte och tinkt process for deltagande i teamet ledde till
utvecklandet av en processkarta som presenterats och forklarats for alla deltagare. Den har
troligtvis gjort det ldttare for deltagarna att forsta tanken och syftet med verksamheten, och
lett till att genomstromningstiden for de nya deltagarna blir kortare nir det tydliggors att
tanken dr att deltagandet i teamet i normalfallet bor vara max 12 ménader.

Genomfort under perioden:

- Samverkan med Kraften och Samverkansteam Séter

- Den planerade utvecklingsdagen under varen 2020 for remittenter stdlldes in pga corona
- Planering med deltagarna februari 2020

- Rollspelsgrupp

- Fortsatta regelbundna AfterWork for samarbetspartners/professionella

- Deltagande i LF-konferens i Malmo november 2019

- Utokade kontakter med privata arbetsgivare + ett mycket gott samarbete med Forstirkta
samarbetet (AF/FK) har upparbetats

- Bjudit in rehabkoordinatorer frn regionen/vardcentraler under hosten 2019 for att starta
upp ett ndrmare samarbete



- Mycket arbete med omstillning utifrdn corona

- Tydligare fokus pa arbetsliv/arbetsmarknad i fortsdttningsgrupperna

Analys

Personalgruppen i teamet utvecklas stindigt genom fortbildning och handledning samt
utbyte med andra liknande verksamheter. Den storsta utvecklingen sker dock i den dagliga
verksamheten, dér erfarenhet byggs upp i arbetet med deltagarna och ger modet att vara
flexibel och éndra inriktning och metoder utifran nya forutsittningar och behov som uppstar.
Personalen tar gemensamt ansvar och hjélps at vid behov. Personlig kinnedom om alla
deltagare, och utbyte av information géllande olika specialomraden/kunskaper sa att
mojligheterna kommer alla deltagare till del, &r faktorer som spelar stor roll nar det géller det
framgangsrika arbetet.

Coronapandemin som drabbade virlden under varen 2020 har inneburit stora utmaningar for
verksamheten, men ocksa lett till utveckling av alternativa motesformer, nya arbetssétt osv.
Det som i mars 2020 sag ut att bli en katastrof, med fullstdndigt lamslagen arbetsmarknad
och isolering, visade sig ge oanade mojligheter till att tdnka i andra banor. Teamets personal
och dven deltagare har hittat kreativa losningar, och resultaten har aldrig varit béttre. Detta
ar ett tydligt tecken pa att alla ménniskor har outnyttjade resurser att ta till i en extrem
situation.

Reflektion

En fara med att erbjuda manga deltagarledda inspirationsaktiviteter &r att vissa deltagare
tenderar att fastna — det dr trevligt och bekvamt att delta i dessa aktiviteter, och vissa tvekar
att ta steget vidare eftersom det uppfattas som jobbigt/utmanande. Teamet har en utmaning i
att stotta deltagarna i att fortsétta att ta stegen framéat som leder till 6nskad forédndring utan att
de kiinner sig pressade och tvingade. Aven 6nskan att bli coachade i grupp leder i vissa fall till
samma inlasningseffekt — inte alla deltagare ser sin roll och sitt eget ansvar att komma vidare,
utan nojer sig med att delta i gruppen och tycker da att de gjort vad som forvintas. Tyvérr
finns ett fatal deltagare som har hog franvaro och manga hinder for att komma till bokade
aktiviteter och moten.

Hair ar motivationsarbetet viktigt och dven de regelbundna individuella métena ddr man kan
fokusera pd den egna planen. I den fasen har teamets nya arbetsformedlare spelat en viktig
roll. Utifran detta har teamet tagit fram en processkarta som tydliggdr den tinkta processen
for deltagare som skrivs in i verksamheten. Det dr olyckligt att regelbundna uppf6ljningar
med remitterande handlidggare ofta dr svara att fa till — de avbokas ofta av bdde deltagare och
handldggare och det dr svért att hitta nya tider. Hér jobbar teamet med att hitta nya, béttre
rutiner fOr att processen ska fungera som det dr tédnkt och att tiden ska anvéndas effektivt for
att inte inskrivningsperioden ska bli onddigt lang. Utveckling av arbetssétt och metoder sker
kontinuerligt genom tex handledning, workshops, konferens, samt att delar av personalen
deltagit som ”side-kick” vid grundutbildning i 16sningsfokus.

6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning



Teamets ordinarie personal blir allt sdkrare i1 arbetet utifran ett 16sningsfokuserat arbetssitt.
Feedback fran deltagare, att se resultat, fortbildning och renodling av metoden ger en trygghet
och styrka trots yttre paverkan som stor rutiner och arbetssitt. En stabil grund &r nédvéndig
for att orka jobba vidare nér yttre omsténdigheter (regeldndringar, omorganisationer,
nerdragningar, personalbyten etc) paverkar mojligheterna for deltagarna att komma vidare.

De heltidsanstédllda coacherna i teamet utgdr en stabil bas for verksamheten och har sedan
2018 haft mojlighet att arbeta med utvecklingen av verksamheten som en vialfungerande enhet
med dér alla tillfor egenskaper och resurser som kompletterar varandra. Teamet har funnits
under 5 ars tid, och hittat végar att anpassa och forédndra verksamhet och inriktning utifrén
behov. Under arbetets gdng har personalen fétt en trygghet i sina yrkesroller som gor att
arbetet fungerar allt battre. I och med detta har verksamheten blivit mer effektiv och resultaten
har forbattrats. De deltidsutlanade handléggarna fran de olika &garna spelar en viktig roll som
komplement nir det géller att samordna insatser och gora handlédggning och dvergéngar
smidiga. Dock mirks det att AF-representanten inte har haft mojlighet att delta pa de
planerade 80% som var éverenskommelsen, det har bland annat inneburit att teamet inte
kunnat ta emot sa manga deltagare som planerats. Frdnvaron av representation fran FK ar
ocksa mycket mérkbar och &r en trolig anledning till att teamet for ndrvarande jobbar med
véldigt fa unga med aktivitetserséttning. Trots frdnvaro pga Corona, férre aktiviteter pa plats i
lokalen, ldgre aktivitet for vissa deltagare har teamet uppnétt mycket bra resultat.
Arbetsmetoderna har utvecklats genom bl.a. digitala l16sningar och utomhusaktiviteter. En kris
kan oka kreativiteten och ge motivation till att kimpa hardare.

Analys

Verksamheten formas inte bara utifrdn deltagarnas behov och uppdragets natur; en minst lika
viktig del ér personalsituationen och att kunna utnyttja medarbetarnas styrkor och
kompetenser pé ett bra sétt. Det dr tydligt att det tar tid att hitta gemensamma former i arbetet
for att det ska fungera smidigt och ge bra resultat. Efter 5 ars uthdlligt arbete dr teamet stabilt
nog for att klara dven extraordinira utmaningar som tex varens pandemi inneburit. En snabb
och flexibel omstéllning utifrén dndrade forutsattningar har gett vildigt goda resultat och fatt
verksamheten att fungera néstan &nnu battre dn tidigare.

Reflektion

Teamet startade verksamheten i maj 2015 och har alltsé bedrivit verksamhet i drygt 5 ars tid.
Arbetssitt och metoder har provats, forandrats och finslipats, och personalgruppen har
svetsats samman och blivit ett effektivt team med gemensamma arbetssétt och synsitt.
Personalstyrkan utokade med en extra coach under 2018, ndgot som har varit en starkt
bidragande orsak till teamets positiva utveckling. Under 2020 (200101-200731) har resultatet
blivit det bésta ndgonsin, och 80% av de avslutade deltagarna gick i mal. Det naturliga vore
att teamet bereds mojlighet att fortsétta det goda arbete och den positiva utvecklingen genom
att fa de ekonomiska forutséttningarna for detta. Ndgot som oroar bade personal och deltagare
ar besked om att verksamheten kommer att fa kraftigt nerdragna medel under nésta ar (2021)
och detta kommer i sin tur att innebéra att personal maste sdgas upp om inte medel kan skjutas
till frdn annat hall.

7. Organisation — forutsittningar



Beskrivning

Soédra Dalarnas Samordningsforbund stddjer och finansierar Samverkansteam Avesta som
drivs av de fyra myndigheterna (AF, FK, region Dalarna och Avesta kommun) gemensamt.
Styrgruppen bestar av chefer fran respektive myndighet. Under aret har vissa forandringar
skett och sammanséttningen 2020-07-01 ar som foljer:

- Mats Wallertz, AF

- Jenny Jensen, Avesta Kommun — socialtjénsten

- Kerstin Gillsberg, Region Dalarna — vuxenpsykiatrin

- FK - vakant

- Annette Domstedt, enhetschef for Arbete och sysselsittning, Avesta Kommun
- Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (féredragande)

- Jonas Wells, adjungerad forbundschef fran Sodra Dalarnas Samordningsforbund

FK ar fortsatt frinvarande fran arbetet i styrgruppen.

AME har flyttats fran bildningsforvaltningen till omsorgsforvaltningen fr 200101. Tidigare
AME har slagits ihop med daglig sysselséttning/LSS och blivit en ny enhet, enheten for arbete
och sysselséttning. Detta har inneburit vissa fordndringar av arbetssétt och rutiner, och
kommer édven att innebéra fordndringar av de fysiska forutsiattningarna i och med att teamets
lokal har sagts upp och beslut har fattats om att verksamheten ska flytta tillbaka till lokalerna
pa Koppardalsvagen 40 (AMEs lokaler) under viren 20201. En stor osékerhet finns bland
personal, deltagare och samverkansparter nir det géller hur verksamheten kommer att kunna
bedrivas efter flytten. Det finns en oro kring att de nya forutsdttningarna kommer att innebéra
nackdelar for deltagarna vad giller tillgénglighet, utrymme och mgjligheter till en lugn och
trygg miljo. Dessutom kommer de ekonomiska forutséttningarna att fordndras, de aviserade
nerdragningarna kommer att innebéra att delar av teamets personal maste sidgas upp for att
budgeten ska ga ihop.

Dessa omstandigheter gor det svart att planera for framtiden. Det dr ocksé oklart vilka
verksamheter som kommer att finnas i lokalen efter arsskiftet. Planen att ha en gemensam
styrgrupp for teamet och framtidsjobb Avesta har dvergivits i och med att framtidsjobb inte
lagre &r ett EES-projekt och dirfor inte har samma behov av en styrgrupp med olika parter.

Analys

Trots att teamet fick betydligt ldgre anslag &n vad som dskats for 2020 har resultaten blivit
bra, och tack vare corona och att AF-representanten har arbetat i betydligt mindre omfattning
an planerat sa kommer pengarna troligtvis att rdcka éret, det kan till och med bli ett litet
overskott. Dock ér grinsen troligtvis nddd for vad teamet kan prestera om pengarna minskar
dnnu mer. Om teamet dskar samma summa som beviljades for 2020 och fér detta beviljat kan
verksamheten fortgd i ndstan samma omfattning som tidigare, forutsatt att kostnaden for AF-
personal inte overstiger 20%. Blir beviljade medel mindre &n sé finns inga andra alternativ dn
att minska personalstyrkan med minst 50% av en heltidstjanst, ndgot som naturligtvis kommer
att paverka verksamheten och resultatet framover. Forutséttningar finns for att kunna uppna
lysande resultat genom samverkan till nytta bade for de enskilda individerna som deltar i olika
verksamheter och for samhéllet i stort och alla aktérer inom omrédet. Det som krévs &r att de
olika instanserna nirmar sig varandra och ibland tar lite mer &n sin del, s att stodinsatserna



overlappar istéllet for att ménniskor ramlar mellan stolarna”. Har krévs andra prioriteringar
nér det géller anvandandet av varje enhets resurser och en helhetssyn for att né béttre och
framfor allt 14ngsiktigt hallbara resultat.

For att teamets arbete ska fungera som det &r ténkt kravs att alla parter gor sin del — detta &r i
nuldget ett stort utvecklingsomride, och extra aktuellt i ett lage dér samordningsforbundets
minskade ekonomiska resurser troligtvis kommer att innebéra nerdragningar av teamets
verksamhet da delar av personalen méste sdgas upp.

Reflektion

Under varen 2020 drabbades vérlden av coronapandemin, som har inneburit bide stora
nerdragningar av resurser, instidllda moten, minskade mdjligheter till arbete, stérre belastning
pa sjukforsékringssystemet — men dven ovéntade mojligheter till utveckling och nya
16sningar, om man arbetar utifran 16sningsfokus och letar efter det som fungerar....

Nir situationen i de olika organisationerna ar turbulent och framtiden oviss, nédr bade ekonomi
och tillrackliga personella resurser dr en bristvara bor vinsterna vara én storre med att avsétta
tid och resurser for 6kad samverkan. Genom detta kan man spara tid och resurser, arbeta mer
effektivt och vara mindre sérbara.

8. Organisation — genomforande och process

Beskrivning

En ambition och ett uttalat uppdrag for Samverkansteamet &r att verka for 6kad samverkan,
dels mellan teamets olika dgarorganisationer och dels med sd ménga andra aktorer som
mdjligt inom verksamhetsomridet. Férsoken med utdkad samverkan med Framtidjobb Avesta
genom tex sammanslagen styrgrupp har inte slagit vél ut. Problem med rekryteringar och att
den forre AME-chefen slutade sin anstéllning under hosten 2019, samt osékerheten kring om
verksamheten kommer att finnas kvar 2021 ar bidragande orsaker till detta. Tanken med en
gemensam styrgrupp for de bada verksamheterna dvergavs i borjan av 2020.

Gladjande ér att se att det finns andra aktdrer, tex privata arbetsgivare pa den reguljira
arbetsmarknaden som dr intresserade av samarbete och samverkan inom rehabiliterande
atgdrder. Hir finns en stor potential ndr det géller att hitta mojligheter for atergang till
arbetslivet for teamets deltagare. Representation i styrgruppen har tidvis varit lag pga hog
arbetsbelastning hos olika aktorer, och representation fran FK har saknats 1 savél styrgrupp
som teamet under perioden.

Analys

Pandemi, oroligheter, omorganisationer, personalbrist och nerdragningar inom teamets olika
dgarorganinsationer parat med ekonomiska begransningar och férvarningar om nerdragning
av medel till teamet under verksamhetsaret 2021 har skapat en viss oro och forsvérat
mdjligheterna till samverkan och planerna pd utdkning av samverkan som man arbetat for
under de senaste aren. Ambitionerna till detta finns fortfarande kvar hos flertalet medarbetare
och chefer, men &r betydligt svarare att fa till. Konsekvenserna &r svéra att forutse, men man
kan befara att det kan leda till att fler personer i utsatta situationer kommer att ’falla mellan
stolarna” om utvecklingen fortsétter. Detta skulle kunna leda till att behovet av samordnade
insatser via Samverkansteamet 6kar men individer som har behovet inte har
handldggare/kontaktpersoner som prioriterar samordnat rehabarbete, bland annat pga for hog



arbetsbelastning, och att fler av de som faktiskt remitteras 4andd hamnar utanfor pga
nerdragningar for teamet och dess samverkansparter.

Reflektion

Sett 1 ett storre perspektiv borde det vara vl virt att avsitta tid och resurser for att f4 en battre
fungerande verksamhet (verksamheter) for att 6ka hédlsan och arbetsformagan hos hela
befolkningen. Vinsten pé sikt blir att resurser skulle kunna sparas i alla led och anvindas dir
de bést behovs.

9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning

Trots vasentligt minskad tilldelning av medel under 2020 (460 000 kronor ldgre dn dskandet
beviljades) kommer teamet troligtvis att ha ett litet dverskott vid arets slut. Detta beror dels pa
minskade aktiviteter pga corona, men huvudsakligen pé att teamets AF-personal har arbetat
betydligt mindre i teamet dn planerat; som mest ca 20-50% istdllet for de planerade 80%. 1
annat fall hade verksamheten gatt med betydande forlust. I detta 14ge dr det glddjande att se en
overraskande stor forbattring av resultaten trots de svara omsténdigheterna!

Tabell: Budgetutfall med utfall per 2020-06-30 och helérsprognos 2020

Kr Budget Utfall period Differens Prognos

Personal 2220000 997 101 1222 899 250 000

Lokaler 35000 18 273 16 727 -2 000

Ovriga 85 000 104 038 -19 038 -69 038

kostnader

Summa 2340 000 1119 412 1220 588 178 962
Analys

Insatsen &r personalintensiv, storsta delen av budgeten ldggs pa personal. Det &r vél

investerade medel ndr personalstyrkan ar stabil och sammansvetsad. For 2018 beviljades
medel for att anstdlla ytterligare en coach forutom Janne, Sonja och 80% arbetsformedlare.

Malin anstélldes i augusti 2018 och teamet har sedan dess jobbat hért {for att bli en

sammansvetsad enhet och hitta vélfungerande och effektiva arbetsmetoder. Under 2020 har
resultaten blivit bttre in nigonsin tidigare, troligtvis pga ovanstiende. Arets beviljade medel
blev betydligt ldgre 4n vad som dskades, men har dnda rickt precis pga flera ovéintade
héndelser som minskat utgifterna vésentligt. Besked fran samordningsférbundet om att teamet
troligtvis kommer att fi mycket lagre tilldelning for 2021 kommer med all sannolikhet att
innebdra att personal maste sdgas upp. Det dr mycket olyckligt d& teamet under det senaste
aret sett att resultaten har forbéttrats avsevirt.

Att flytta fran nuvarande lokal till Koppardalen kan ocksa paverka verksamheten och
resultatet, manga i teamets malgrupp har svart att ta sig till Koppardalen, lider av social fobi




och har behov av en trygg och lugn miljo. For dessa kommer den planerade flytten troligtvis
att innebéra en forsdmring.

Reflektion

Verksamheten har mott manga stora fordndringar under aret, bade planerade och helt
oforutsedda - Ny organisation och byte av forvaltning, ny chef, nya rutiner, besked om
forestdende flytt under 2021, minskad budget; och, inte minst en féorédande pandemi som
stangt ner stora delar av samhillsfunktionerna och fordndrat forutsattningarna i grunden. Trots
dessa omsténdigheter som forsvérat arbetet 1 teamet har resultaten blivit béttre &n nagonsin -
En slutsats som ligger néra till hands &r att insatsen dr pa ritt spar och har hittat nyckeln till att
motivera deltagarna att gora den anstrangning som kravs for att hitta ratt — trots att
forutséttningar och omsténdigheter stindigt forandras.

Det finns ett stort behov av samordnade insatser, och goda forutséttningar for stora
samhillsekonomiska vinster, forutsatt att alla inblandade parter kan bidra med sin del. Var
teamet dr placerat organisatoriskt spelar troligtvis mindre roll forutsatt att man har en
gemensam bild av mél och syfte med verksamheten. Styrgruppens roll blir har valdigt viktig
for att sdkerstélla att parterna dr 6verens och har en samsyn 1 fragan.



