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Policy kring mal och utfallsmatt for individinriktade teamverksamheter med finansiering
och stod fran Sodra Dalarnas Samordningsforbund

Bakgrund

Sedan 2015, och utokat sedan 2018, har tre myndighetsévergripande teamverksamheter med
likalydande uppdrag och med finansiering och stod fran Sédra Dalarnas Samordningsforbund,
namligen Samverkansteam Kraften Hedemora, Samverkansteam Avesta och Samverkansteam Sater.

Uppdraget till ansvariga for teamverksamheterna ar féljande (enligt avtal):

Att organisera arbetsrehabiliterande verksamhet och ge ett aktivt individanpassat stod for
individer med samordnade rehabiliteringsbehov inom samordningsférbundets geografiska
omrade.

Arbetsmetoderna ska vara lésningsinriktade och omfatta bade gruppverksamhet och
individuella insatser. | teamet ska inga personer med erfarenhet av att arbeta med
individer som har neuropsykiatriska funktionshinder. Detta for att sakerstalla att ratt
insatser genomfors och for att hitta langsiktiga individanpassade l6sningar till egen
forsorjning. Unga personer med aktivitetsersattning och individer som ligger langt ifran
arbetsmarknaden ska sarskilt prioriteras.

Overgripande for samordningsforbundet dr andamalet féljande (enligt férbundsordningen):

Forbundets andamal ar att inom det geografiska omradet fér medlemskommunerna
svara for en finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Landstinget Dalarna samt Avesta Kommun,
Hedemora Kommun och Saters Kommun i syfte att underldtta och uppna en effektiv
resursanvandning. Resurserna ska anvandas fér samordnade bedémningar och
insatser som syftar till att den enskilde ska fa eller forbéattra sin férmaga att
forvarvsarbeta.

Det gemensamma malet utifran dessa tva skrivningar om uppdrag och dndamal ar ett sa hogt utfall
som mojligt for individer sa att de ska fa eller forbattra sin formaga till forvarvsarbete.

Detta mal och policydokument ska ses som ett avsteg fran tidigare mal- och styrningscentrerat
arbete. Inspiration har istdllet hamtats fran system- och processtyrning dar ensidig fokus pa
kvantifierbara mal i utfallet av en process prioriteras ned i forman for uppfoljning av de kritiska
delarna i det vardeskapande flodet mot det 6vergripande malet (Kay 2011, Quist & Fransson 2014,



Seddon 2008, Stigendal 2010)*. Antagandet ar att fokus pa vardeskapandet, sarskilt fér deltagaren
men ocksa i relationen mellan deltagaren och personalen, leder till hogre maluppfyllelse. Kontroll
over det vardeskapande flodet ska vara integrerat i det operativa arbetet och utférs avdem som har
ansvar for sjalva arbetet. Styrgruppen har ett det 6vergripande ansvaret att évervaka och stodja att
det som tas upp i detta dokument ocksa genomférs. Nedan foljer de mal och de kritiska punkterna
som foljs upp i verksamheterna som kan stodja kontroll 6ver de vardeskapande flodena.

Overgripande mal for verksamheterna

Det 6vergripande malet med de individinriktade teamverksamheterna insatserna ar att s§ manga av
de inskrivna individerna som maijligt kan realisera en arbetsférmaga och att de kan fa férutsattningar
for en egen forsorjning. Riktningen for verksamheten ar arbetslinjen och det ar viktigt att den
podngteras och bevakas av styrgruppen tillsammans med medarbetarna i insatsen. Styrgrupp och
medarbetare har medvetet valt att inte kvantifiera ett mal (ex x % till arbete) eftersom det riskerar
att destabilisera beteendet fran medarbetare och remittenter. Samtidigt for det budskapet att det &r
ok att misslyckas med ett visst antal procent och tar bort fokus pa vardeskapandet i deltagarnas egna
processer. Det mest centrala ar att s manga som maijligt ska framja sin arbetsférmaga med stéd av
teamets och samhillets arbete. Istdllet for ett kvantifierat mal pa utfallet l1aggs istéllet ett stort fokus
pa utvecklade utfallsinstrument som f6ljs upp och varderas minst tva ganger om aret mellan
samordningsforbundet och styrgrupperna till insatserna.

SRS (Session Rating Scale)

SRS ar ett utmarkt verktyg som snabbt och enkelt ger en bild av arbetsalliansen mellan personal hos
teamen och deltagaren i verksamheten. SRS ar ett kvalitetssakrande verktyg for bemoétande,
relationen mellan team och deltagare och for varde av sjdlva samarbetet dem emellan.
Sammanfattande forskning om gemensamma faktorer som framjar terapeutisk behandling visar pa
arbetsalliansen som kanske den enskilt viktigaste faktorn i forandringsarbetet mot det 6nskade
utfallet, oavsett vilken metod som anvinds?. Eftersom samtalet och relationen med deltagaren ar
teamens framsta verktyg for att paverka och stédja deltagarens utveckling mot en potentiell
arbetsmarknad upplever teamen stor nytta av SRS och de praktiserar den regelbundet. Aven
deltagarna stodjer verktyget och informationen som framkommer runt SRS ar vagledande for
personalens fortsatta samtal med deltagaren.

Forslag pa en gemensam policy kring SRS:

Det dr viktigt for teamen att géra SRS for att kvalitetssékra hur deltagaren upplever
arbetsalliansen for det 6nskade utfallet av relationen. Det dr sdrskilt viktigt att géra
den regelmdssigt sdirskilt i borjan av en relation samt néir personalen anar att

1 Kay, John (2011). Obliquity: Why Goals Are Best Achieved Indirectly. Profile Books: London.

Quist, Johan & Fransson, Martin (2014). Tjdnstelogik fér offentlig férvaltning — en bok fér férnyelsebyrékrater.
Liber: Stockholm.

Seddon, John (2008). Systems Thinking In The Public Sector: The Failure of the Reform Regime and a Manifesto
for a Better Way. Triarchy Press: London.

Stigendal, Lars (2010). Effektiv styrning: En rapport om effekt- och processbaserad styrning i offentlig sektor. En
bearbetad version av rapporten Styrning for 6kad effektivitet, Verva 2007:12.

2 Duncan, B.L., Miller, S.D., Wampold, B.E., Hubble, M.A. (red) (2010). The Heart and Soul of Change, Second
Edition: Delivering What Works In Therapy. American Psychological Association: Washington, D.C.



relationen vacklar. Som minsta nivd ska personalen géra SRS med deltagaren lite
oftare dn vad de anser nédvdndigt. De specifika resultaten av SRS behandlas av
medarbetarna och behéver inte redovisas till styrgrupp eller finansidr.

Uppfoljning av denna policy bor goras i de rapporter som teamen gor tva ganger pa aret, och/eller
I6pande pa styrgruppsmoten.

ORS (Outcome Rating Scale)

ORS &r ett utmarkt verktyg for att snabbt och enkelt fanga hur deltagaren upplever foréandring i sin
livssituation under tiden den ar en del i teamens verksamhet. Trots dess relativa enkelhet visar
jamférande forskning mellan ORS och andra mer utvecklade verktyg férvanande dverenstimdhet?.
Manga andra verktyg som 0Q45 m.m. ar mycket mer komplexa med manga fler fragor som kréaver tid
att fylla i, tolka och sammanstalla. De ar dessutom ofta skapade for forskningsdandamal, inte for
anvandning i det I6pande vardagliga arbetet som teamens verksamhet. En klar férdel med bade SRS
och ORS ar att de ofta bara tar nagra minuter att fylla i, tolka och diskutera med deltagaren.

Teamen anvander ORS l6pande i sitt arbete med att folja hur deltagaren upplever forandring i sin
livssituation. Det efterfragas storre tydlighet hur ofta ORS bér géras och hur de ska redovisas. Med
regelbundna ORS matningar mojliggors aggregerade redovisning men ocksa underlag for individuella
avstamningar over tid.

Forslag pa en gemensam policy kring ORS:

ORS dr ett anvdndbart verktyg som féljer individens egna upplevelser av sin
livssituation. Teamen bér géra ORS med deltagaren helst en gdng i mdnaden men allra
senast en gdng per varannan mdnad under hela tiden individen ér inskriven i teamens
verksamhet. ORS dr en del i uppféliningen team och deltagare gor tillsammans med
remittent och andra engagerade samhdillsaktérer for att félja den virdeskapande
processen pd deltagarniva.

Uppfoéljning av denna policy kan med fordel goras i de rapporter som teamen gor tva ganger pa aret,
och/eller I6pande pa styrgruppsmoten.

Indikatorer

Sedan 2014 har NNS med stdd av flera samordningsférbund, Orebro universitet och Nationella Radet
utvecklat indikatorer for finansiell samordning. Indikatorerna har genererat sarskilda matpunkter
framforallt i form av enkéter. Indikatorerna svarar pa olika satt pa fragan om hur framgangsrik
samordnad rehabilitering marks och foljer arbetet ur flera olika perspektiv. Sarskilt deltagar- och
personalperspektiv ar intressanta att prova i individinsatser finansierade av Sédra Dalarnas
Samordningsforbund. Fran 2017 hamtas information fran dessa respondentgrupper under en sex
veckorsperiod pa hosten. Resultatet sammanstélls av samordningsforbundet. Rapporten fangar upp
monster och skillnader mellan teamverksamheterna bade totalt bland respondentgrupperna men
ocksa konsuppdelat.

3 Gillaspy, J.A. och Murphy, 1.J. (2011). Incorporating Outcome and Session Rating Scales in Solution-Focused
Brief Therapy. | Franklin, C. et al (red) “Solution-Focused Brief Therapy: A Handbook of Evidence-Based
Practice”, Oxford University Press: New York.



Forslag pa en gemensam policy kring indikatorer:

Indikatorer dr ett anvéndbart verktyg som féljer individens och personalens upplevelser
om hur den egna verksamheten utvecklas. Enligt studiedesignen, som bestdms i
samrad med samordningsférbundet, samlar teamen in enkdter frdn pagdende
deltagare och personal en gdng per ar, féretrddesvis pa hésten. Unders6kningen ér en
totalundersékning varvid alla deltagare samt personal med koppling till teamen
tillfragas. Avslutande deltagare fdr avslutsenkdten I6pande under dret. Samtliga
enkdter Idmnas till samordningsférbundet per den 31 oktober varje dr.

Fortsatt processtéd med utveckling av uppféljningsinstrument

Uppfoljning och utvecklingen av de enskilda instrumenten SRS/ORS har redan pagatt under ett antal
ar och gors vid behov. Aven indikatorsintrumentet inkluderas i detta. Det ar viktigt att regelbundet
atervanda till verktygen med processtdd och I6pande utvardering av verktygen sjadlva. Teamen har
haft en dag avsatt for detta andamal, en gang per ar och behov finns att férankra och vidareutveckla
detta arbetssatt med styrgrupperna.

Forslag pa en gemensam policy for fortsatt processtéd med utveckling av uppféljningsinstrument:

Det dr viktigt att med kontinuitet utveckla uppféljiningsarbetet med de
uppféljningsinstrument som anvénds. Handledning i instrumenten en gang om dret
rekommenderas starkt. Det drliga evenemanget bekostas av teamen gemensamt och
Gr 6ppen for teamen, styrgrupperna och andra intressenter.

Uppfoéljning av denna policy kan med fordel goras i de rapporter som teamen gor tva ganger pa aret,
och/eller I6pande pa styrgruppsmoten.

Gemensamma utfallsmatt

Enligt S6dra Dalarnas Samordningsforbunds utvarderingspolicy bor utfall redovisas pa ett enhetligt
satt enligt foljande (siffror ar endast exempel):

Antal Antal | Varav Antal | Antal Antal Antal Antal till Antal | Antal
aktiva avslut | dropouts? | i i tillannan | till sjuk- till aktiva
under totalt | (tidiga arbete | studier | arbetslivs- | medicinsk | ersdttning | annat | vid
arX avhopp) inriktad rehab ingdngen
rehab avarX+1
56 23 3 4 2 2 6 0 6 33

| samband med redovisningen per varje hel- och halvarsrapport ldmnas en rapport om vad som doljer
sig bakom ”Antal till annat”. | redovisningen av antal i arbete redovisas i text hur manga som har
kommit till ett arbete med arbetsmarknadsstéd och de utan sadant stod (ex antal i extra tjanster,
I6nebidrag etc). | sammanstallningen sammanstalls de gronmarkerade kolumnerna till ett
gemensamt positivt utfall for verksamhetens deltagare och tas fram i procent av de avslutade

4 Dropouts ir deltagare som ldmnar verksamheten inom tvd manader fran start. De riknas inte in i
resultatredovisningen med hanvisning till att teamet ej har kunnat gora ett matbart arbete med dem



deltagare utan dropouts®. Resultatet ska redovisas badde som ett totalresultat och kénsuppdelat samt
gérna innehalla jamforelser med resultat fran tidigare rapporter eller ar.

Vidare ska det redovisas tva bakgrundsvariabler till resultatet:

a) "Deltagarnas tid i utan arbete eller studier innan de skrevs in i teamets verksamhet” (matt i
ar ex 5,6 ar). Med deltagare i dessa variabler avses de som slutar verksamheten i de
gronmarkerade kolumnerna ovan. Variabeln ska redovisas bade som ett totalresultat och
kénsuppdelat. Uppgiften tas in vid inskrivning av deltagare. Arbete eller studier fore insats
réknas om det har varit sammanhangande Gver tid (mer an ex tvd manader) och/eller i storre
omfattning (ex heltid).

b) ”Genomstromningstiden for deltagare” (métt i manader ex 20,3 manader). Med deltagare i
dessa variabler avses de som slutar verksamheten i de gronmarkerade kolumnerna ovan.
Variabeln ska redovisas bade som ett totalresultat och konsuppdelat.

Kommentarer till resultaten redovisas i hel- och halvarsrapporterna. Diskussion bor tas med
styrgruppen om stora avvikelser. Det ar viktigt att undersoka I6pande vad som i sa fall doljer sig
bakom detta med hjalp av sarskilda rapporter och undersokningar. Styrgruppen har ett ansvar att
besluta om justeringar i verksamheten for att hantera detta.

Forslag pa en policy for gemensamma utfallsmatt:

Gemensamma utfallsmatt gér det méjligt att bade jimféra teamens verksamhet med
varandra men ocksd att sammantaget sammanstdlla utfallsmatt fér dem tillsammans.
En modell har tagits fram i samband med samordningsférbundets utvdrderingspolicy
som teamen ska anvdnda. Det dr viktigt att sérskilt félja upp avvikelser fran resultatet
men ocksa underséka vad som déljer sig bakom framgdngsrika resultat. Styrgrupperna
har ett sdrskilt ansvar att underséka detta och eventuellt besluta om justeringar i
verksamheten som kan st6dja att fler ndr ett resultat. Resultatet ska dven redovisas
kénsuppdelat och kommenteras sdéirskilt.

Uppfoéljning av denna policy kan med fordel géras i de rapporter som teamen gor tva ganger pa aret,
och/eller I6pande pa styrgruppsmoten.

Vidare arbete med denna policy

Detta policydokument tas upp for varje styrgrupp for beslut under host/vinter 2020/2021. Darefter
tas den upp for information i samordningsférbundets styrelse. Samordningsférbundets tjansteman
samordnar och stédjer processen. Denna policy ska darefter [6pande revideras, minst en gang
vartannat ar.

Jonas Wells, S6dra Dalarnas Samordningsférbund

Beslutad av styrgrupperna for Samverkansteam Avesta, Samverkansteam Kraften Hedemora och
Samverkansteam Sater

5| exemplet ovan har 23 deltagare avslutats under ar X. Minus tre dropouts kvarstar 20 avslut. Av dessa ar 8
avslut betraktade som positiva utfall i forhallande till insatsernas mal. Procentuellt blir maluppfyllelsen darfor
40 %.



