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Sammanfattning
Deltagare

Samverkansteamets verksamhet riktar sig till individer med behov av samordnad
arbetslivsinriktad rehabilitering i1 dldrarna 16-64 ar. Pga prioriteringar ar hogsta alder for
inskrivning i dagslaget 60 ar. Unga (med aktivitetsersittning) ér en prioriterad grupp, denna
grupp har 6kat ndgot under aret som gétt. Medeldldern hos de aktiva deltagarna &r vid
periodens slut 37,4 ar och har alltsd sjunkit med 2 ar sedan forra helarsrapporten. Antalet
inskrivna har under perioden legat pd i genomsnitt ca 40 personer. 210630 finns 34 deltagare
inskrivna; av dessa dr 17 (50%) mén och 17 (50%) kvinnor. Resultaten har forbéttrats nagot
under senaste métperioden och ligger vid méatperiodens slut pa 67% i mal. Majoriteten av
dessa har gétt vidare till annan arbetslivsinriktad verksamhet, vanligtvis det forstirkta
samarbetet mellan AF/FK. Genomstromningstiden har 6kat och ligger nu pa 21,3 ménader. 27
personer har avslutats och 21 personer har skrivits in under perioden.

Personal

Samverkansteamet personal bestar vid periodens slut av tre coacher med 100%
tjanstgoringsgrad anstdllda av enheten for arbete och sysselséttning pa Avesta kommun, en
arbetsformedlare pa 20% och representanter for Socialforvaltningen och Region Dalarna pa
10-20% vardera. Forsdkringskassan har under hosten dter avsatt tid for en medarbetare som
deltar i teamet pé ca 2 tim/ménad. Arbetssittet blir alltmer renodlat 16sningsfokuserat,
huvudsakligen med coachning i olika typer av grupper utifrén att alla i den fasta
personalgruppen utbildats till gruppledare med l6sningsfokus som grund, och att man sett att
detta arbetssitt ger bist resultat. Pga pandemin har teamet till stor del arbetat med digitala
16sningar, ndgot som har haft bade for- och nackdelar men som varit nddvandigt for att
uppratthélla verksamheten.

Organisation

Samverkansteam Avesta leds och drivs av myndigheterna tillsammans och riktar sig till
individer 1 behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering och som stér 14ngt fran
arbetsmarknaden.

Fran sommaren 2019 har Forsdkringskassan dragit tillbaka sitt aktiva deltagande i teamets
styrgrupp.

Teamet ligger administrativt under kommunens arbetsmarknadsenhet. Fran och med 200101
har enheten flyttas frn bildningsforvaltningen till omsorgsforvaltningen, och i samband med
detta slagits ihop med kommunens LSS-verksamhet och blivit en ny enhet; enheten for Arbete
och Sysselséttning.

Teamets lokal pd Kungsgatan 29 dr uppsagd och verksamheten kommer att flytta tillbaka till
Koppardalsviagen 40 under hosten 2021.



1. Deltagare — insatsens forutsdttningar

Beskrivning

Under perioden 200701 — 210630 har 27 deltagare avslutats och 21 personer skrivits in, det
totala antalet deltagare som varit inskrivna ndgon géng under perioden dr 61. Antalet aktiva
deltagare har minskat fran 40 personer 200701 till 34 personer 210630. Medelaldern for de
aktuella vid periodens slut har sjunkit nagot, frdn 39,3 &r vid samma tid forra aret till 37,6 vid
periodens slut 210630. Andelen unga (fodda efter 1990) har sjunkit ndgot och ligger nu pé
26,5%. Konsfordelningen bland de nyinskrivna under perioden (21 personer) har blivit
mycket jdmnare sedan forra méttillféllet; 12 st man (57%) och 9 st kvinnor (43%). Bland de
aktuella deltagarna 210630 (34 personer) ér fordelningen 17 mén (50%) och 17 kvinnor
(50%)! Alla deltagare i verksamheten har behov av samordnad rehabilitering; stérre delen (ca
95%) av de inskrivna har, har haft eller behdver/vintar pa insatser fran vuxenpsykiatrin.

Tabell: Handldiggare och forsorjningsgrund deltagare inskrivna under perioden 200701-210630 (21
nyinskrivna under perioden)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Ingen Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan offentlig Kommun formedlingen | kassan
forsorjning
14 5 2 11 1 3 6

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 11deltagare (52%), Forsdkringskassan 3 deltagare (14%),
Regionen 6 deltagare (28,5%) och Arbetsformedlingen 1 personer (0,5%).

Tabell: Handldggare och forsorjningsgrund deltagare aktuella 210630 (34 deltagare aktuella)

Forsorjningsgrund Remitterande aktor
Socialtjanst Forsakrings- | Annan Socialtjanst/ | Arbets- Forsakrings- | Regionen
kassan forsorjning | kommun formedlingen | kassan
27 7 0 20 3 3 8

Remitterande aktor: Socialforvaltningen 20 deltagare (58%), Forsdkringskassan 3 deltagare (9%),
Regionen 8 deltagare (24%) och Arbetsformedlingen 3 personer (9%).

Socialtjansten har under métperioden ater blivit den dverlidgset storsta remittenten och stéar for
drygt hélften av teamets nya deltagare. Majoriteten av de aktuella deltagarna vid métperiodens
slut (ca 80%) har ocksé sin forsorjning via forsorjningsstod.



Analys

Vid periodens slut dr antalet inskrivna deltagare relativt 1agt, 34 personer. Minskningen av
antal aktiva deltagare i teamet kan delvis forklaras av farre genomforda studiebesdk och en
riddsla hos vissa presumtiva deltagare pga den allvarliga pandemisituationen. Detta har
inneburit att teamet inte kunnat erbjuda uppstartsgrupper i samma omfattning som tidigare
utan varit tvungna att minska antalet deltagare i varje grupp. Teamets remittenter har ocksa
haft begransningar nér det géller fysiska mdten, samt en hogre arbetsbelastning som gjort att
antalet inbokade studiebesok for presumtiva deltagare minskade under hdsten 2020 och varen
2021. Dock finns vid periodens slut en ko pa 11 personer som kommer att skrivas in under
augusti. Majoriteten av de aktuella deltagarna dr remitterade av, och har sin forsorjning frén,
socialtjansten. Hogre belastning pa regionens och forsikringskassans personal &r en trolig
orsak till detta. Att teamet under en period inte haft ndgon representant fran forsiakringskassan
kan ocksa vara en del av forklaringen. Ett fatal personer aktualiseras for studiebesok via
arbetsformedlingen men detta dr naturligt eftersom det forvintade ar att deltagarna i teamet
ska gd vidare till arbetsférmedlingen och inte tvértom.

Teamet har valt att inte avsluta de deltagare som upplever att de dr 1 behov av fortsatt stod
trots att de passerat 12 manaders inskrivningstid, detta for att ge alla chansen att hitta rétt viag
framét och komma i mal. Anledningen &r att teamets malgrupp 1 ménga fall behdver betydligt
langre tid for att hitta ritt och fa en hallbar situation pa grund av att de star mycket langt fran
arbetsmarknaden. Ett alternativ skulle vara att aterlimna dessa till remitterande aktor efter 12
ménader trots att deltagaren inte dr fardig”, for att kunna ta emot nya deltagare med behov av
samordnade insatser. Teamets beddmning &r att resurserna utnyttjas béttre om sa manga som
mojligt kan {4 det stod de behdver for att komma vidare, 4ven om det kan innebéra att nya
deltagare far vinta pa inskrivning. For en effektiv och langsiktig arbetslivsinriktad
rehabilitering behdver ofta flera olika insatser haka i varandra. Om alla berdrda parter kan
gora sin del 1 ratt tid skulle enorma vinster kunna uppnas, bade pa individplan och
samhillsekonomiskt. I slutéindan skulle alla vinna pa detta. Tyvérr brister det alltfor ofta i
ndgon del av kedjan, hér finns stort utrymme for forbattringar som skulle leda till stora vinster
for alla.

Reflektion

Remisser fran forsidkringskassan minskar trots att man kan anta att behovet av samordnad
rehabilitering fortfarande &r stort. Ténkbara forklaringar kan vara en effekt av pandemin som
g0r att belastningen pé personalen har dkat, att ingen representation fran kassan har funnits i
teamet samt att personer med sjukpenning ofta star ndrmare arbetsmarknaden &n andra delar
av teamets malgrupp. Konsfordelningen bland de som remitteras till verksamheten har under
aret blivit betydligt jdmnare, och vid métperiodens slut dr andelen aktiva mén/kvinnor 50/50
(lika manga). Socialtjansten har, som dverldgset storsta remittent, remitterat 11 personer som
blivit inskrivna i verksamheten under aret; 8 mén (73%) och 3 kvinnor (27%). Vid tidigare
métningar hade en betydligt hogre andel av deltagarna sin ersdttning frdn FK, och en stor
majoritet av dessa var kvinnor. Flera deltagare &n tidigare som skrivs in i teamet har ingen
offentlig forsorjning — oftast ungdomar som kommer via skolan eller psykiatrin och som
forsorjs av anhoriga.



2. Deltagare — genomforande och process

Beskrivning

Studiebesok tillsammans med remitterande handldggare/kontaktperson &r obligatoriskt for att
komma ifraga for inskrivning 1 verksamheten. Syftet dr dels att ge deltagaren tillricklig
information for att kunna gora valet att delta eller att tacka nej, dels att gora
handldggaren/kontaktpersonen delaktig i processen och for att denne ska kénna till vad som
planeras och ta ansvar for de regelbundna uppfoljningar som ska goras tillsammans med
teamet och den enskilde deltagaren. Teamet anvinder ett flodesschema for att tydliggdra den
forvintade processen och utvecklingen mot arbete/studier. For att sdkerstilla att teamets
verksamhet passar de nyinskrivna deltagarna tillimpas en provotid pa 2 ménader. Deltagaren
mdste kunna delta’/komma vid minst ett tillfdlle per vecka for att inskrivning i teamet ska vara
motiverat. Om man av ndgon anledning inte har mgjlighet att komma till bokade
besok/aktiviteter i den omfattningen dr inte teamets verksamhet den rétta insatsen eftersom
den bygger pa ett aktivt deltagande och att man tar ansvar for sin egen rehabiliteringsprocess.
Det senaste aret har digitala mdten blivit ett anvandbart alternativ for de som av ndgon
anledning inte har kunnat besoka teamets lokaler fysiskt.

Upplagget for den enskilde deltagaren anpassas utifran varje persons behov och kan besta av
bade enskilda samtal och coachning i grupp. Utdver detta bygger man pd med andra
aktiviteter. Det kan innebéra olika typer av samtalsgrupper, inspirations/motiverande
aktiviteter, studiebesok, arbetstraning, social exponering, samt insatser fran andra aktorer.
Malet &r att var och en ska ha en fungerande planering med aktiviteter som ér till nytta, dér
syftet kan vara tex att fa social tréining, skapa rutiner, samordna kontakter med myndigheter
eller andra stodinsatser. Mélet ar alltid att uppna 100% av sin arbetsforméaga.

Okad delaktighet i beslut om planering framat och en vidareutveckling av att deltagaren sjilv
tar makten Over sin egen fordndring gor att processen gar snabbare. Teamet har de senaste
aren alltmer gétt over till inskrivningar i1 grupp istéllet for inskrivning av enskilda deltagare.
Det finns flera anledningar till inskrivning i grupp: dels dr grupper mer tidseffektiva och gor
att personalen klarar att introducera fler deltagare, dels att teamet har mirkt att deltagande 1
uppstartsgrupperna ger bittre effekt och snabbare process for majoriteten av deltagarna.

Sedan véren 2020 har verksamheten anpassats till de omsténdigheter som foljt i
coronapandemins spar. Vissa gruppaktiviteter har stéllts in dd man inte kunnat garantera
mdjligheterna att hélla avstdnd. Vissa av deltagarna har inte kunnat delta i nagra aktiviteter
’live” pga radsla, /riskgrupp, smittrisk osv. Personalen har anpassat sitt arbetssitt for att mota
dven dessa deltagares behov genom exempelvis telefon- och/eller skypemoten, traffar
utomhus/’walk and talk”, regelbunden fysisk utomhusaktivitet/trdning, osv. Fyra
uppstartsgrupper har genomforts under perioden, men med begréansat antal deltagare och med
mdjlighet att delta digitalt vid behov. Dessutom har fortséttningsgrupper for de som tackat ja
till fortsatt deltagande efter provotiden fortsatt under hela perioden. Hér har ett mindre antal
(5-6) varit pé plats i lokalen, och ca 4-5 personer har deltagit digitalt.

Inga deltagarledda aktiviteter har genomf0rts, frukostmdten har inte langre kunnat erbjudas
pga smittrisk men har efterfragats av deltagarna och kan férhoppningsvis aterupptas under
senare delen av aret. Utomhustrdning vid Metropoolen med en extern ledare startades upp
under véren 2021 och blev mycket uppskattad — ett uppehall gjordes under sommaren dé
ordinarie personal fran teamet har lett liknande dvningar. Teamet planerar att kdpa in en



fortsédttning med start 1 augusti. Janne har erbjudit en digital mindfulnessgrupp under varen
som varit mycket uppskattad och som kommer att dterupptas under hosten 2021.

Analys

Coachning i grupp ir fortfarande ett mycket populért och framgéngsrikt arbetssétt och teamet
har gjort anpassningar utifrin restriktioner genom att vissa deltagare deltar digitalt. Ménga av
deltagarna upplever ett behov av att fortfarande kunna ha fysiska méten, och kinner de léttare
hittar vagar och planer med hjilp av de andra deltagarnas input och peppning. Det upplevs
ocksa av vissa som mindre kravfyllt nédr fokus inte hela tiden ligger pd en sjélv i ett mote med
coacher/professionella, utan man har mdjlighet att ta ett steg tillbaka och bara lyssna for att
minska det upplevda kravet pd att prestera 16sningar.

Aktiviteter pa plats med inriktning motivation och social trdning saknas av en del av
deltagarna, behovet dr stort hos vissa, speciellt de som star mycket langt frén arbetsmarknaden
och som har f4 andra sociala kontakter. Denna grupp har i vissa fall tagit ett steg tillbaka i sin
utveckling.

Teamet har inriktat verksamheten mer uttalat mot arbete/studier, malet med verksamheten har
blivit tydligare — detta har gjort att de som &r redo att ta ndsta steg har riktat sitt fokus mer mot
verksamhetens mal och eventuellt att processen gar snabbare. Inte lika stora
fastldsningseffekter som tidigare, men svarare for de som dnnu inte hittat sin vig och
fortfarande behdver tid for att hitta sin motivation och sina mal.

Reflektion

En effekt av att védrlden drabbats av en allvarlig pandemi har varit att teamet tvingats omprova
och hitta nya végar och 10sningar for att kunna utfora sitt uppdrag. Det har visat sig att trots de
ménga provningarna/svarigheterna sa finns dven fordelar med de fordndringar som de nya
omstdndigheterna har fort med sig. Flera av teamets deltagare upplever inte samma
utanforskap som tidigare pga svérigheter med sociala kontakter och upplevd
isolering/ensamhet/tillbakadragenhet. Det som tidigare kunde upplevas stigmatiserande ar nu
ett efterstravansvirt beteende som lovordas och uppskattas av omvérlden. Utifran detta ar
ocksa manga deltagare angelégna att delta i det som verkligen gors i teamet trots restriktioner,
och utnyttjar de mojligheter som ges till tex utbyte av erfarenheter och inspiration till
fordndring. Manga deltagare anstrénger sig for att hitta 16sningar och alternativ, det &r ett
tydligt bevis pd att alla har oanade resurser att ta till nér det verkligen géller.

3. Deltagare — resultat och effekter

Beskrivning

Under perioden 200701 — 210630 har 21 nya deltagare skrivits in i verksamheten varav 9 (43%)
kvinnor och 12 (57%) mén.

Totalt arbetade teamet med 65 personer under perioden (de som avslutats under aret samt de
som dr fortsatt inskrivna). Av dessa dr 38 personer (58%) kvinnor och 27 personer (42%) mén.



Tabell: Deltagarresultat 200701-210630

Antal Antal | Varav Antali | Antali | Antal till Antal Antal till Antal
inskrivna | avslut | dropouts | arbete studier | ;o000 4l annat aktiva
totalt | (tidiga :
20200701 arbets-livs- | ;
avhopp) o sjuk- 20210630
inriktad ersattni
rehab ng
40 27 0 3 2 13 0 9 34

AVSLUTADE - 27 personer:

o 18av27=067% gick till arbete/studier/annan arbetslivsinriktad rehab

e Genomstromningstid : snitt 21,3 mén

Tabell: genomstromningstid

period 1801-1812 | 1807-1906 | 1901-1912 | 1907-2006 | 2001-2012 | 2007-2106

manader 17,4 man | 20,4man 17,8 man 17,8 man | 20,5 man | 21,3 man

e Tid i bidragsberoende: snitt 5,6 ar — 5,5 ar for kvinnorna, 6,0 ar for miannen. Tvé av
kvinnorna hade ingen offentlig forsorjning (har forsorjt av anhoriga) och ér inte
medréiknade.

e Snittalder : 37,4 ar — kvinnor 38,3 ar och mén 34,5 ar

e O personer avslutades till ”annat”, nimligen:
- 7 personer 1 behov av medicinsk rehab eller annat stod
- 1 person vill inte delta
- 1 person har flyttat fran landet

Analys

De goda resultaten har troligtvis flera forklaringar. En faktor som spelar in dr att ménga av de
avslutade som gick i mél kunde ga vidare till det forstirkta samarbetet AF/FK som teamet har
ett gott samarbete med. Motiverade deltagare samt anpassade arbetsmetoder i teamet &r andra
delforklaringar. Avsluten ir farre &n vid tidigare métningar, och farre deltagare har blivit
inskrivna under aret. Det vara en effekt av pandemin och hur det paverkat mojligheterna for
remittenter att delta i studiebesok infor eventuell inskrivning. Fokus inom forsdkringskassan
har ocksa forskjutits i och med erséttningar och dtgirder kopplade till pandemin, samt 6kad
sjukfrdnvaro inom myndigheten. Antalet aktiva deltagare i teamet 4r vid métperiodens slut 34
personer. Under forsommaren 2021 genomfordes manga studiebesok, och vid métperiodens
slut finns 11 personer i ko och kommer att skrivas in i verksamheten i augusti. Att teamet dter
fatt deltagare som remitterats fran forsékringskassan (aktivitetsersittning) ér troligtvis en
direkt effekt av att det ater finns en representant fran myndigheten i arbetsgruppen.
Medelaldern har sjunkit hos de aktiva deltagarna. En storre andel 4n tidigare har inte haft
offentlig forsorjning trots att de sttt utanfor arbetsmarknaden, utan istdllet blivit forsorjda av
nérstdende. Konsfordelningen har forandrats, minga kvinnor har avslutats och en storre andel
mén har skrivits in. Vid métperiodens slut dr konsfordelningen for forsta gangen helt jimn



(50/50) mellan kvinnor och mén.

Genomstromningstiden har stigit och beror pa att vissa deltagare som nu gétt i mél och
avslutats har varit inskrivna under lang tid - i ett fall under 60 manader (5 ar). Ofta &r
anledningen en mycket komplex problematik med akuta psykiska och fysiska
sjukdomstillstdind som fordrdjer vigen framét, parat med svérigheter att fa rétt insats 1 ratt tid
pga langa véntetider. Framst hos psykiatrin dir véntetider for utredningar, behandling och
lakartider for ldkarutladtanden i vissa fall kan vara mycket l&nga, samt insatser fran
arbetsformedlingen. SIUS-st6d, handldggning och beslut om 16nestdd och dven andra
arbetslivsinriktade insatser har 1dnga vintetider och dessutom ar betydligt svartillgdangligare
och kréngligare att fa till &n fore den omfattande reformering som pagér inom myndigheten.
Den stora omorganisation som skett gor att det d&r mycket svért att hitta snabba och smidiga
16sningar, inte minst for att de deltagare som har storst behov oftast ocksa har minst forméga
att klara av att soka lampligt stod och forsta hur de ska ansdka om detta. Avsaknad av
personlig kontakt och handldggare med kéinnedom om lokala forutsittningar och individens
speciella behov gor att teamets deltagare ofta har mycket svért att fa det stod de behdver och
har ritt till. Att skriva ut en deltagare fran teamet for att hen &r 1 réitt 14ge for insatser via
arbetsformedlingen kénns inte etiskt forsvarbart med kinnedom om ovanstdende
forhallanden. Riskerna att med att dessa personer dterigen hamnar utanfor alla system é&r
alltfor hog enligt teamets bedomning. Dessutom blir kostnaderna for insatsen en onddig utgift
om personerna det handlar om inte kommer vidare utan méste borja om frén borjan igen om
inte rétt insats tar vid.

Reflektion

Trenden ar att resultatet blir battre for varje métning. Under senaste métperioden har en
forklaring legat i att samverkan mellan teamet och de statliga myndigheterna har utvecklats,
och manga av deltagarna som uppnatt en viss arbetsforméiga har kunnat ga vidare till det
forstarkta samarbetet mellan AF och FK. Rehabiliteringskedjan fungerar alltsa i detta
avseende som det &r tinkt. I och med klargdrandet om att alla medborgare, dven de som
saknar SGI, har rtt att ansoka om samordnad rehabilitering via denna insats, planerar teamet
att stréva efter att &ven denna grupp ska kunna ta den vdgen vidare i sin rehabilitering mot
arbete. Deltagarna som remitteras &r i rétt lage — majoriteten dr motiverade och engagerade for
att ta steget vidare. Efter drygt ett ar 1 en situation dir mycket har fordndrats pga pandemin
kan konstateras att ménniskors forméga att anpassa sig ar forbluffande god — trots att teamets
deltagare ofta har storre utmaningar dn genomsnittsbefolkningen; bade hilsomissigt, socialt
och utbildningsmaissigt, har de flesta kunnat hitta védgar att ga framat och fordndra/forbéattra
sin situation.

En effekt som personalen noterat under det senaste aret dr att bade remittenter och blivande
deltagare uppger att de hort talas om teamet via tidigare deltagare och utifran detta dnskar att
f4 skrivas in. Det dr en mycket positiv fordndring som antyder att manga deltagare dr ndjda
med verksamheten.

4. Personalen — insatsens forutsdttningar



Beskrivning
Vissa av teamets medarbetare har bytts ut under éret, och teamet har ater representanter fran
alla dgarparter. Vid periodens slut jobbar foljande personer i verksamheten:

e Sonja Tiger, verksamhetssamordnare.

e Jan Pettersson, socionom.

e Malin Hagstrom, rehabvetare/coach

e Anna-Lena Holmberg, soc, 20%, rehabsamordnare

e Tina Holmberg, arbetsformedlare i teamet pa ca 20 %.

e Karin Dilts Lindblom, regionen, (vuxenpsykiatriska mottagningen), 20 %

e FK — Pia-Lena Andersson, FK (aktivitetsersittning), ca 2 tim/ménad

I nulédget ligger bemanningen pé 3 heltidscoacher + 10-20% arbetsformedlare.

Sedan hdsten 2020 har teamet ater fatt en kontakt inom aktivitetsersitttningssidan pd FK som
kommer att delta i teamets onsdagsmdten ca 1 gang/ménad for att se till att samverkan
gentemot FK och de deltagare som har erséttning fran FK fungerar si bra som mojligt.

Analys

Det ér en stor fordel att ha tillgang till handléggare frin alla myndigheter/parter och kunna
traffas varje vecka; det underléttar samverkan och ger mojligheter att hitta smidiga 16sningar.
Arbetsgruppens handldggare har stor kinnedom om den dagliga verksamheten inom sin
organisation och kan férmedla detta vidare till remittenter och berérda
handlaggare/professionella. Ofta leder detta till snabbare kontaktvéigar och smidigare
16sningar for deltagarna. Det d4r mycket glddjande att Forsdkringskassan beslutat att dter
avsitta tid for en av sina anstéllda till att medverka i teamet. Detta har gjort skillnad genom att
flera av deltagarna som skrivits in har varit unga med aktivitetsersattning.

Reflektion

Representanter frén de olika dgarorganisationerna byts ut med jamna mellanrum men kommer
snabbt in i verksamheten och bidrar med viktiga pusselbitar utifran deltagarnas varierande
behov. Grundbemanningen bestaende av tre heltidsanstillda coacher ar stabil och teamet har
skapat gemensam grundsyn och forhallningssétt utifran ett 16sningsfokuserat perspektiv.

5. Personal — arbetssiitt och metoder

Beskrivning

Arbetsgruppen med alla representanter traffas varje onsdag formiddag for att utbyta
information och utveckla arbetet med deltagarna. Hir kan representanter frén socialtjansten,
psykiatrin och 1 viss man AF och FK ta fragor vidare till den egna organisationen for att
underldtta och snabba pé processen, svara pa fragor kring hur man far rétt information och
stod fran respektive part. Detta &r till stor hjdlp 1 och med att manga deltagare inte riktigt vet



eller forstar vilka insatser de har rétt till och hur man gér tillviga for att soka, stéllas 1 ko,
bedomas osv. Att utbyta erfarenheter och idéer ger fler perspektiv och mojliga vagar.

De heltidsanstéllda coacherna deltar dven 1 veckogenomgangar med 6vrig personal inom
arbetsmarknadsverksamheterna under enheten for Arbete och Sysselséttning.

Arbetssittet 1 teamet har utvecklats och forfinats, en stor del av arbetet har byggt pa olika
typer av losningsfokuserade samtalsgrupper med syfte att individerna sjélva ska hitta sin vig
framédt. Pandemisituationen har gjort att teamets medarbetare har utvecklat nya arbetssatt med
digitala I6sningar. Grunden for arbetet utgors av deltagarnas dnskemél och behov. Tanken ar
att fordela arbetsuppgifterna utifran varje medarbetares starka sidor och kompetenser. For att
bibehélla och utveckla kompetensen hos personalen har man regelbunden handledning och
fortbildning, ndgot som &r avgdrande for att verksamheten ska kunna utvecklas och bedrivas
pa ett effektivt och framgangsrikt sétt. Tyvérr blev hostens planerade 10sningsfokuskonferens
instélld, men teamet ser fram emot att delta i &rets konferens som planeras till november 2021.

Teamet har kontakt med flera privata arbetsgivare for mojligheter till arbetstrianing for de
deltagare som behdver och ir intresserade och 1 rétt lage. Dock har mdjligheterna dven har
paverkats av restriktioner och i vissa fall nerdragningar av verksamheterna.

Det har blivit svdrare fa rehabiliteringskedjan att kunna fungera smidigt i och med
arbetsformedlingens nya organisation. Okad specialisering i storre enheter utan lokal
forankring gor det svarare att f4 overblick nér det géller teamets deltagare. De har ofta
komplexa behov och saknar i ménga fall formaga att sjdlva uttrycka sina behov. I dessa fall ar
ofta personkdnnedom och lokal férankring n6dvéndig for att hitta fungerande och héllbara
16sningar for individen. Aven i fall déir teamet har hittat en limplig arbetsgivare som ir beredd
att anstdlla har svarigheter att hitta anpassningar via 16nestdd och langa handldggningstider
ibland inneburit att anstdllningen inte blev av.

Teamet har fatt tillgang till ett nytt méatinstrument; Solution Building Inventory

(SBI), som é&r designat for att f6lja upp de psykologiska faktorerna associerade med
16sningsfokuserad utveckling pa individnivd. Med hjalp av en deltagare dversattes frdgorna
till svenska, och teamet har borjat anvinda detta for att belysa deltagarnas utveckling.

Genomfort under perioden:

- Samverkan med Kraften och Samverkansteam Séter

- Utokade kontakter med privata arbetsgivare + ett mycket gott samarbete med Forstirkta
samarbetet (AF/FK) har upparbetats

- Regelbundna triaffar med rehabkoordinatorer fran regionen/vardcentraler har genomforts
och planeras framét

- Tydligare fokus pa arbetsliv/arbetsmarknad 1 fortsattningsgrupperna

- Moten med KAA, SYV och kuratorer pa Karlfeldtsgymnasiet som lett till inbokade
studiebesok frdn en ny grupp presumtiva deltagare

- Triff med nytt team fran Borldnge som planerar att starta upp verksamhet under hosten
2021, for att dela med sig av erfarenheter och framgéngsfaktorer

- Digital traff med socialforsdkringsminister Ardalan Shekarabi for att redogora for hur
teamets malgrupp péverkas av nuvarande arbetssitt inom Forsakringskassan, och vad



som skulle behdva forbittras for att denna grupp ska fa réttvisa forutsattningar for att
komma tillbaka till arbetslivet.

Analys

Personalgruppen i teamet utvecklas stindigt genom fortbildning och handledning samt
utbyte med andra liknande verksamheter. Den storsta utvecklingen sker dock i den dagliga
verksamheten, dér erfarenhet byggs upp i arbetet med deltagarna och ger modet att vara
flexibel och éndra inriktning och metoder utifran nya forutsittningar och behov som uppstar.
Personalen tar gemensamt ansvar och hjélps at vid behov. Personlig kinnedom om alla
deltagare, och utbyte av information géllande olika specialomraden/kunskaper sa att
mojligheterna kommer alla deltagare till del, &r faktorer som spelar stor roll nir det géller det
framgangsrika arbetet.

Fortséttningsgrupperna har utvecklats till att efter en tid ha allt tydligare fokus mot
arbete/studier. Med hjdlp av processkartan och genom att fokusera pa smé steg och det som
(trots utmaningar) dr mojligt att foréndra i stunden har framsteg uppnatts i hogre grad én
tidigare.

Reflektion

Olika organisationer har olika l9sningar och olika syn pa hur man ska hantera ett extraordinirt
lige. Hog arbetsbelastning, olika prioriteringar samt omorganisationer inom teamets
dgarorganisationer samt naturligtvis effekter av coronarestriktioner gor att det ar svérare att
samverka, framfor allt med de statliga myndigheterna som har betydligt hdrdare restriktioner
an Ovriga parter. Det har dock lett till att nya kontaktvédgar har utforskats, framfor allt digitala
16sningar och telefonmdten i hogre utstrdckning. Personalen i teamet har tvingats ldra sig ny
teknik och utvecklat metoder som kanske inte hade varit aktuella att préva utan pandemi.
Detta har lett till en stor kompetensutveckling och att personalen har hittat nya, och i vissa fall
ovintade, 16sningar och effekter dir man forst bara sag svérigheter och begriansningar.

Utvecklingsomraden/planering framdt

Ett utvecklingsomréde &r att hitta metoder for att arbeta med personer som &r
underrepresenterade i teamet — exempelvis utrikesfodda.

6. Personal — Resultat och effekter

Beskrivning

Teamets ordinarie personal blir allt sékrare i arbetet utifrén ett 16sningsfokuserat arbetssitt.
Feedback fran deltagare, att se resultat, fortbildning och renodling av metoden ger en trygghet
och styrka trots yttre paverkan som stdr rutiner och arbetssitt. En stabil grund ar nédvéandig
for att orka jobba vidare nér yttre omsténdigheter paverkar mojligheterna for deltagarna att
komma vidare.

De deltidsutlanade handléggarna fran de olika dgarna spelar en viktig roll som komplement
nér det géller att samordna insatser och gora handlidggning och dvergangar smidiga. Det har



blivit svarare for personal fran arbetsformedlingen och forsdkringskassan att delta 1 teamets
verksamhet och hitta smidiga 16sningar. Trots detta fungerar samarbetet vil eftersom teamets
representanter dr erfarna och kunniga och anstrénger sig for att hitta de mdjligheter som finns.

Fordndringar av inre och yttre forutsdttningar har utvecklat teamets arbetssétt och metoder —
att préva nya vagar ndr de tidigare har stdngts innebdr utmaningar men ocksé nya spannande
mdjligheter. Teamet har uppnatt goda resultat genom att utveckla och modifiera arbetssitt och
metoder utifrén dndrade forutsattningar.

Analys

For att samordning mellan de parter som ingér i samordningsforbundet ska fungera optimalt
skulle personalen fran de olika parterna behdva mandat att arbeta brett inom sin organisation
for att ha tillgdng till de verktyg och resurser som behdvs for att kunna hjélpa individen med
en helhetslosning. Teamet stoter ofta pa begransningar och utmaningar, tex vildigt 14nga
véntetider (frdmst psykiatrin), krdngliga sokvigar och begransade befogenheter hos
kontaktpersoner (arbetsformedlingen och forsdkringskassan). Detta leder i ménga fall till att
processen tar vildigt l&ng tid, och att deltagarna ibland backar och mar samre.
Inskrivningstiden i verksamheten blir ibland onddigt ldng och deltagarna far inte det stod som
de behdver och har ritt till. Detta ar ett stort utvecklingsomrade, och kunde man hitta
smidigare 16sningar skulle betydligt fler som dr i behov av samordnade insatser kunna beredas
plats och fa hjilp via teamets verksamhet.

Reflektion

Trots forsvarande omstdndigheter som fordndrat forutsattningarna har de goda resultaten som
upparbetats de senaste dren héllit 1 sig.

Det ligger néra till hands att ytterligare betona det 1sningsfokuserade forhdllningssattet — gor
mer av det som fungerar, och om det inte fungerar — gor nagot annat!

Personalens formaga att vara flexibla och prova nya végar ér en forutséttning for att
verksamheten ska utvecklas mélen ska uppnas.

7. Organisation — forutsdttningar

Beskrivning

Soédra Dalarnas Samordningsforbund stddjer och finansierar Samverkansteam Avesta som
drivs av de fyra myndigheterna (AF, FK, Region Dalarna och Avesta Kommun) gemensamt.
Styrgruppen bestar av chefer fran respektive myndighet. Under aret har vissa forandringar
skett och sammanséttningen 2021-07-01 ar som foljer:

- Mats Wallertz, AF

- Jenny Jensen, Avesta Kommun — socialtjdnsten

- Philip Courlaftis, Region Dalarna — vuxenpsykiatrin
- FK - vakant



- Annette Domstedt, enhetschef for Arbete och sysselsdttning, Avesta Kommun
- Sonja Tiger, Verksamhetssamordnare (foredragande)

- Jonas Wells, adjungerad forbundschef frdn S6dra Dalarnas Samordningsférbund

FK ar fortsatt franvarande frin det praktiska arbetet i styrgruppen, men informeras 16pande
genom tillgang till anteckningar, handlingar och beslut som fattas pa styrgruppens méoten.

Den planerade flytten till gemensamma lokaler i Koppardalen har skjutits fram till oktober
2021 och teamet har under hela métperioden kunnat fortsétta verksamheten i befintliga lokaler
pa Kungsgatan 29.

Extrapengar frdn kommunen har inneburit att teamet kunnat behélla befintlig personal och
kunnat fortsitta verksamheten i samma omfattning som tidigare trots minskade medel fran
samordningsforbundet.

Analys

Avesta kommuns beslut om att bevilja extramedel for att bibehalla teamets verksamhet i
tidigare omfattning kommer troligtvis att visa sig vara en god investering for Avesta kommun.
Teamet har minga deltagare som under lang tid varit beroende av forsorjningsstod. Om négra
av dessa kan komma vidare till egen forsorjning kommer det att leda till stora samhéllsvinster
forutom forbattrade livsvillkor for varje individ, och i férlangningen &dven dennes dvriga
familjemedlemmar.

Den genomgripande omorganisationen som pagar inom Arbetsformedlingen innebér en stor
utmaning for teamets arbete och resultat. Férdndringarna far bland annat till foljd att teamets
arbetsformedlare inte har de befogenheter att fatta beslut och hitta information som gor arbetet
med samordnade insatser effektivt och funktionellt. I och med att ménga funktioner i den nya
organisationen inte dr lokalt forankrade med personal som har kinnedom om arbetssokande
och arbetsgivare, och att arbetet i sd hog grad skots endast digitalt, blir mojligheterna att hitta
individuella 16sningar som fungerar for teamets malgrupp betydligt svarare én tidigare. Trots
detta dr resultaten fortfarande goda — till stor del tack vare ett vilfungerande samarbete med
handldggarna inom arbetsformedling och forsékringskassa som arbetar med det forstérkta
samarbetet.

Reflektion

Teamets arbete har utvecklats och anpassats efter rdidande omsténdigheter. Att hitta och ta
vara pa nya mdjligheter till samverkan och att hitta nya vagar framat har blivit &n mer
betydelsefullt i och med de stora fordndringar som skett i kommunen, Sverige och virlden.
Utmaningar har blivit till mojligheter, och teamet jobbar vidare for att ytterligare utveckla
metoder och samverkansvinster. Nér situationen i de olika organisationerna ar turbulent och
framtiden oviss, nédr bade ekonomi och tillrdckliga personella resurser dr en bristvara bor
vinsterna vara én storre med att avsétta tid och resurser for 6kad samverkan. Genom detta kan
man spara tid och resurser, arbeta mer effektivt och vara mindre sarbara.

8. Organisation — genomforande och process



Beskrivning

En ambition och ett uttalat uppdrag for Samverkansteamet &r att verka for 6kad samverkan,
dels mellan teamets olika dgarorganisationer, och dels med andra aktdrer inom
verksamhetsomradet.

Samverkansteamet jobbar stindigt for att utveckla verksamheten och samverka med s& ménga
olika aktdrer som mdjligt som har gemensamma intressen av att manniskor med
rehabiliteringsbehov kan hitta en plats pa arbetsmarknaden.

Samverkanstridffar med Rehabkoordinatorerna fran vardcentralerna samt fran
vuxenpsykiatrinpsykiatrin i Avesta har startats upp under varen 2021, regelbundna traffar
planeras for att fa en effektivare samordning nér det giller kommunmedborgarnas hilsa och
rehabilitering.

Gemensamma utvecklingstraffar med Hedemora/Séter initierades i januari 2021 och &r ett
tillfalle till utbyte av goda erfarenheter, tips och inspiration.

Aterkommande, regelbundna genomgéngar med AE-gruppen pé forsikringskassan har
paborjats med syftet att inventera och identifiera unga forsékrade i Sodra Dalarna med behov
av samordnade insatser.

Tréaffar med sdrgymnasiet + KAA for att hitta vigar for unga med behov av samordnat stod
har lett till flera inbokade studiebesék med denna malgrupp

Analys

Teamet jobbar vidare med att hitta vigar till samverkan med olika aktdrer inom
verksamhetsomradet. Intresset verkar oka trots (eller kanske pa grund av?) att vissa
forutséttningar har forandrats i och med omorganisationer, personalbrist, pandemirestriktioner
osv. Ambitionerna till 6kad samverkan finns hos flertalet medarbetare och chefer, men ar
ibland svért att fa till. En forutséttning for att samverkan ska fungera dr dock att de inblandade
har mandat att gora det som behdvs och dr mojligt inom varje parts verksamhetsomréde. I
annat fall finns risken att det kan leda till att fler personer i utsatta situationer kommer att
falla mellan stolarna”.

Reflektion

Det finns en stor vilja hos personalen inom alla organisationer att fa till en bra och
vélfungerande samverkan for att vara till nytta bade for individer och samhéllet 1 stort. Ratt
anvinda kan relativt sma insatser ge vildigt goda resultat, och om alla parter samverkar i de
fall dér det 4r mdjligt &r vinsterna stora. Sett i ett storre perspektiv borde det vara vél vért att
avsitta tid och resurser for att fa en battre fungerande verksamhet (verksamheter) for att 6ka
hélsan och arbetsformégan hos hela befolkningen. Vinsten pd sikt blir att resurser skulle
kunna sparas i alla led och anvédndas dér de bist behdvs.

9. Organisation — Resultat och effekter

Beskrivning

Efter halva budgetéret har drygt hélften av tilldelningen frén samordningsforbundet
forbrukats. Eftersom en del storre utgifter dr forlagda till hosten, kommer troligtvis i stort sett
alla beviljade medel att forbrukas och kostnaderna for arets sista manader kommer att
finansieras av kommunens beviljade extramedel.



Verksamheten har dn sa ldnge kunnat jobba pa som tidigare i befintliga lokaler pa

Kungsgatan, eftersom den planerade flytten till gemensamma lokaler i Koppardalen har
skjutits pd framtiden flera gdnger. Enligt nuvarande planering ska flytten genomforas ndgon
ging under oktober manad.

Tabell: Budgetutfall med utfall per 2020-06-30 och helérsprognos 2021

Kr Budget Utfall period Differens Prognos

Personal 2150 000 985 754 1 164 246 0

Lokaler 35000 20990 14010 -6 980

Ovriga 215 000 60 345 154 655 15000

kostnader

Summa 2400 000 1067 089 1332911 8020
Analys

Tack vare att Avesta kommun beslutat att bidra till verksamhetens budget har teamet kunnat
fortsitta verksamheten i samma omfattning som under forra aret och inte behdvt minska
personalstyrkan eller gora andra genomgripande forédndringar och nerdragningar i arbetets
uppldgg. Glidjande &r att teamets goda resultat héller i sig och detta tyder pa att pengarna ar
vél investerade. Eftersom det i nuléget dr en stor majoritet av deltagarna som har sin
forsorjning frdn kommunen via forsdrjningsstdd bor denna satsning ge stor utdelning dven
ekonomiskt, forutom de sjélvklara vinsterna for varje individ som kan gé vidare till egen
forsorjning och en meningsfull tillvaro. Resultaten ligger sedan négot ar pé en relativt stabil,
hog niva som inte har paverkats ndmnvért av den rddande pandemin, ndgot som teamet initialt
befarade. Om nagot sd kan en viss 0kning av andelen som gétt i mél noteras sedan pandemins
utbrott. Vad detta kan bero pa dr svart att avgora, men kanske kan kravet pd att halla avstand,
social distansering och rekommendationerna att jobba/interagera hemifrdn (tex genom digitala
16sningar) vara till fordel for teamets malgrupp — méinga av deltagarna har svart med
folksamlingar, sociala kontakter och socialt samspel enligt normen. En kris kan ocksa gora att
ménniskor omprovar sin situation och far tid att reflektera 6ver vad som ar viktigt och
nddvindigt for att fa livet att fungera.

Reflektion

Teamets flytt till gemensamma lokaler i Koppardalen kommer forhoppningsvis att leda till
okad samverkan inom enheten Arbete och sysselséttning, och hiar kommer troligtvis &nnu
storre vinster for samhaéllet att kunna uppnas.

Viktigt att betona &r teamets 16sningsfokuserade forhallningssétt — alla har sin egen l9sning
och teamets uppgift &r att stotta varje individ till att hitta sin egen vig och sina egna mél och
16sningar. Detta kréver anstrangning, men dr en vil vird investering.




