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Inledning

Enligt lagen om finansiell samordning (2003:1210) aldggs samordningsforbunden att finansiera
rehabiliteringsinsatser, stodja samverkan och svara for utvardering och uppféljning. Att svara for
utvardering och uppfdljning har ofta varit otydligt hos samordningsférbunden. Dels har det var svart
att veta ambitionsnivan da omradet 4r mangfacetterat. Det finns flera perspektiv men ocksa flera
aspekter att ta hansyn till. Dels ar det ocksa svart da kraven fran finansiaren och de myndigheter som
driver insatser har ofta varit otydliga. Med en utvarderingspolicy vill forbundet férsoka fortydliga
spelreglerna fran forbundets sida angaende utvardering for individinriktade insatser med finansiering
och stod fran samordningsférbundet. Policyn fungerar ocksa som ett underlag for de avtal som gors
med ansvariga myndigheter kopplat till respektive insats.

| 2018-ars revidering betonades en ambitionshdjning och fortydligande vad galler forbundets arbete
med att framja jamstalldhet i samverkansutvecklingen. | utgangspunkterna for den langsiktiga
verksamhetsinriktningen anges jamstalldhetsintegrering som en av tre huvudinriktningar for
forbundet (jamte integrerad samverkan och l6sningsfokuserad utveckling):

Riksdagen har antagit ett mal fér jamstalldhetspolitiken som ska genomsyra alla
politikomraden, dven den finansiella samordningen: Kvinnor och mdn, flickor och
pojkar, ska ha samma makt att forma samhdllet och sina liv. Det ndra samarbetet
mellan invanare, oavsett kén och etnicitet, forutsatter jamlika mojligheter och jamlika
relationer samt en vilja att vardera manniskor som resurser. Utgangspunkt for
verksamheten och férbundets forhallningssatt hittar férbundet i en fortydligad
inriktning for jamstalldhetsintegrering. Detta marks i forbundets beslut, dess
beredningsarbete och utgor en normativ utgangspunkt i forbundets arbete med
parterna.

I malomradena och i aktiviteterna kopplade till dem anges tva aktiviteter med béaring pa detta
dokument:
- Att jamstalldhetsperspektivet ska finnas med i samtliga tjansteutlatanden, arsrapporter och
budget- och inriktningsdokument
- Att all statistik redovisas konsuppdelad och analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv



Infor revideringen 2020 ar det framst tillagget om hur indikatorer och arbetet med extern
medbeddmare som ska forfinas och fortydligas. Dessutom har styrgrupperna till samverkansteamen i
Sodra Dalarna reviderat nyckeltalen nagot varvid en férandring av nyckeltalen dven i detta dokument
ar pa sin plats.

Denna utvarderingspolicy innehaller en policy om féljande:

- Sjalvvarderingsmodell

- Niofaltaren

- Definitioner

- Maojligheten till extern medbedémning
- Kompletterande utvarderingsinsatser
- Processtod

- Rapporter

- Jamstalldhet

- Indikatorer

- Gemensamma utfallsmatt

Sjalvvarderingsmodellen

Modellen f6r utvardering/uppféljning av verksamheter inom ramen for Sédra Dalarnas
Samordningsforbund ar sjalvvardering. Sjalvvardering ar vanligt forekommande bland
samordningsforbund och har utvecklats av professor Jan Holmer, institutionen for arbetsvetenskap
vid Géteborgs universitet®. Detta arbete gjordes i bérjan av 2000-talet tillsammans med
Samordningsforbundet Goteborg Hisingen. Sjalvvarderingen kan med fordel kompletteras med andra
insatser som exempelvis externa utvarderingar och studentarbeten.

Varfor sjdlvvdrdering?

Sjalvvardering ar ett resultat av ett vagval mellan tva principer for utvarderingsarbetet. Antingen
utgar larandeprocessens dokumentering inifran verksamheterna eller utifran. Vid inifran da ansvaras
kunskapsinhamtningen framst fran de aktiva parterna sjdlva och ligger i linje med forskningen om
ldrande organisationer?. Vid utifradn d& ansvaras kunskapsinhdmtningen fran externa aktérer
exempelvis en extern utvarderare.

Bada vagvalen har sina fortjanster och brister som det kan vara bra att belysa. En 6verdriven
sjalvvardering riskerar att minimera de kritiska punkterna samtidigt som en 6verdriver de positiva
aspekterna av utvecklingen. Formeln + blir latt ++ och — blir |4tt (-). En bra sjalvvardering behover
dock en processledare som hjalper till att halla kvalitén hog.

Extern kunskapsinhamtningen kan ha sitt varde i en 6kad objektivitet men forlorar i hur
myndigheterna tar ansvar fér den egna utvecklingen. De har ocksa latt for att hamna pa utsidan av
utvecklingen (ex samlar damm i bokhyllan) och de kan dven latt diskrediteras om subjekten upplever

! Jan Holmer (2003). Sjélvvérdering som stéd fér personal- och verksamhetsutveckling: Idéer, exempel,
forskning. Goteborgs universitet.

2 peter Senge (2006). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. New York:
Currency Doubleday.



att beskrivningen inte stimmer 6verens med den egna upplevelsen eller om den innehaller faktafel.
En strategi byggd pa extern kunskapsinhdmtning kan ocksa vara kostsam om den ska géras
kontinuerlig over tid. Dock finns det inget som motsager vardet av att gora punktstudier med riktade
och avgransade fragestéallningar med hjalp av en extern utvarderare.

Av skal som mer rimmar med samordningsférbundets verksamhetsidé att stddja
samverkansutvecklingen i samhallet samt att stddja myndigheternas egen kunskapsutveckling passar
sjalvvardering bast som det principiella vagvalet for forbundets utvarderingsstrategi. Detta passar
bést vid insatser som ar tills vidare och har behov av att anpassa och vara flexibel i férhallande till
fordandringar i arbetssatt, malgrupp och personal men dven infor fordndringar i omgivningens krav pa
verksamheten. Sjalvvarderingens brister behover dock balanseras med en tydlig struktur och
mojligheter till extern granskning och kompletterande studier.

Vad dr syftet med sjdlvvdrdering?

Syftet som sjalvvarderingen skall uppfylla ar kontroll, framjande och att vara underlag for
kunskapsspridning:

- Kontroll handlar i forsta hand om att uppdragsgivaren och finansidarerna ska kunna bedéma
hur utféraren genomfor uppdraget. Beslutsfattare ska kunna ges sadan information som
behdvs for att kontrollera den verksamhet som de har ansvar for.

- Framjande handlar om att den personal och ledning som jobbar operativt ska kunna granska
sina egna forehavanden pa ett systematiskt satt.

- Sprida kunskap handlar om att det ska finnas lasvarda handlingar som gar att sprida

Fér vem gors sjélvvérderingen?

Pa politisk niva ar samordningsforbundets styrelse samt dess medlemmars beslutande
forsamlingarna givna mottagare.

Pa central niva foljs den finansiella samordningen av myndigheter sdsom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner, Socialstyrelsen och nationella
brukarorganisationer.

Pa lokal niva ar chefer, professionella och handldggare hos medlemmarna mottagare. | en vidare
mening bor dven aktoérer i andra kommuner och lansaktorer vara intresserade av de
utvecklingsinsatser som sker i Sodra Dalarna.

Sist men inte minst dr dven allmanhet och brukarna/medborgarna mottagare for de resultat som
finansiell samordning ger.

Vad ska utvdrderas/féljas upp?

Sjalvvarderingen laggs upp enligt en nioféltig struktur. Denna struktur ska pa ett systematiskt satt
tdcka in insatsens forutsattningar, genomforande och resultat/effekter for deltagare, personalen och
de samverkan.de organisationerna. Pa nasta sida finns denna niofaltaren beskriven i detalj och med
flera stodfragor i varje falt.



Niofdltaren

Insatsens forutsattningar

Genomfodrande och process

Resultat och effekter

Deltagarna Beskrivning av deltagargruppen Aktiviteter och atgirder som Har insatsen natt faststallda mal
o  Vad kdnnetecknar deltagarna genomforts o Harinsatsen lyckats na ratt
strax fore start (statistik och o Introduktion malgrupp/er
behov) o Utbildning o Andelen som erhaller arbete,
o Hur har deltagarna identifierats o Diagnostiska och radgivande samtal borjar utbildning eller annan
o Hur har deltagarna valts ut o Arbetsrehabilitering, andra stod/ arbetslivsinriktad rehabilitering
vardformer o Andra nyckeltal for att vardera
o Hur paverkar deltagarna resultatet
verksamheten o Kommentarer om avvikelser
o Hur paverkasdeltagarna av o Forbattrad livskvalitet och hélsa
verksamheten o Hur har bidragsberoendet
o Hur férdndras deltagarna under paverkats
processen o Faktorer som paverkat resultatet
Metod/kalla o Kvalitetsbedomning
o SUS Metod/killa
o Insatsdokumentation Metod/killa o SUS
o  Registerdata o SuUS o  Fallstudier
o  Egna matningar o  Dagbocker o Insatsdokumentation
o Insatsdokumentation o  Egna matningar
o Egna matningar
Personalen Beskrivning av personalen Personal, arbetssitt och metoder Vad blev resultatet fér personalen

o Hur har personalen valts
ut/rekryterats

o Kompetenskrav

o Personalens sammansattning
(yrkeskategorier, alder och kén)

o  Forandring av ovan Over tid

Metod/killa
o Insatsdokumentation

Medinflytande

Stod

Ledning i den dagliga verksamheten

Arbetsfordelning

Forutsattningar for larande

Utvecklingssamtal och hur de

forandrar arbetssatt och metoder

o Hur sker samverkan mellan
personalen

o  Forandringar utanfor insatsen som
paverkar arbetssatt och metoder

o  Exempel pa hinder och

framgangsfaktorer i

arbetsprocessen

O O O O O O

Metod/killa
o  Dagbocker
o Insatsdokumentation

o Okad gemensam kunskap

o  Utvarderingskompetens

o Sektorsovergripande arbetssatt
och synsatt

o  Kompetensutveckling

o Metodskicklighet

Metod/killa
o  Dagbocker
o Insatsdokumentation

Organisationen

Beskrivning av insatsens organisation
o Styrning och ledning (styrgruppens
arbete)

Hur har styrningen fungerat
Ekonomi och budget

Lokaler och arbetsmiljo
Hjalpmedel

Tidplan

Forandras detta Over tid

O O O 0 O O

Metod/killa
o Insatsdokumentation
o  Styrgruppsprotokoll
o  Beslutsprocess om ekonomiska
beslut

Samverkan och samordning med andra

aktorer

o Hur har samverkan och
kommunikation gentemot 6vriga
aktérer fungerat

o  Kvalitetsbedémning

o Vilka hinder och l6sningar finns/har

funnits

o  Forandringar utanfor insatsen som
paverkar

Metod/killa

o  Dagbocker
o Insatsdokumentation

Vad blev resultatet fér

organisationen

o Kostnader och
kostnadseffektivitet

o Harinsatsen lett till
verksamhetsutveckling

o  Finns battre metoder for
implementering i reguljar
verksamhet

Metod/killa
o  Dagbocker
o Insatsdokumentation
o  Ekonomisk redovisning




Definitioner

- Insatsdokumentation
Exempel kan vara insatsens verksamhetsplan, anteckningar, egna register, informationsmaterial,
tidningsartiklar, brev etc.

- Dagbok
Dagbok, bade strukturerat eller ostrukturerat, kan foras av ndgon i personalgruppen och/eller av
insatsens operativa ledare. Syftet med dagboken ar att dokumentera de aktiviteter och handelser
som sker i insatsen samt dokumentera reflektioner 6ver dessa. Dagboken kan foras per vecka eller
annan lamplig intervall. For att dagboken ska vara ett effektivt hjalpmedel kan det vara bra att
reflektera i grupp, exempelvis vid gruppmoéten, arbetsplatstraffar, planeringsdagar eller motsvarande
om vad som hander i verksamheten I6pande.

- Registerdata
Information som kan hamtas fran de olika myndigheternas handlaggarsystem eller motsvarande, i de
fall dar detta ar mojligt.

- SUs
SUS &r ett system for resultatuppfoljning av samverkan inom rehabiliteringsomradet. Pa uppdrag av
regeringen har Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Socialstyrelsen utformat ett system som
gor det mojligt for samverkansparter att gemensamt f6lja upp rehabiliteringsverksamhet. Att
anvanda SUS é&r obligatoriskt for alla som far stod fran samordningsférbundet. Se www.susam.se for
information.

- Ekonomisk redovisning
Den ekonomiska redovisningen utgors av den bokféring insatsen har samt den rekvisitionsrutin som
anvands av samordningsforbundet.

- Egna mdtningar
Egna matningar kan vara enkater eller andra former av uppféljningar som insatsen eller andra sjalva
initierar.

Mojligheten till extern medbeddomare

Sjalvvarderingens storsta brist ar att den kan uppfattas som alltfor subjektiv. Det finns en tendens att
overvardera positiva resultat och effekter samt att nedvardera eller ibland undvika rapportering om
negativa resultat och effekter av arbetet. For att komma till ratta med det ar det rekommenderat att
utforska mojligheten att utse en extern medbeddmare till insatsen.

Syftet med den externa bedémaren ar att denne kan gora en egen utvardering som komplement till
sjalvvarderingen. Det handlar om att tillféra sjalvvarderingen en utomstaendes synpunkter. Det bor
vara en person som har goda kunskaper inom det falt som insatsen verkar i. Det exakta uppdraget till
den externa medbeddmaren regleras i en egen handling som antingen styrgruppen for insatsen eller
samordningsforbundets styrelse ansvarar for.

Medbeddmarens uppgift kan vara att ta del av den preliminara rapporten och diskutera den med
insatsens ledning, styrgrupp och/eller samordningsférbundets styrelse. Det kan jamféras med att
opponera pa en uppsats. Medbedémarens synpunkter kan beaktas och tas sedan med i den slutliga
rapporten. Ett alternativt upplagg kan vara riktade uppdrag till den externa medbedémaren kring
sarskilda fragestallningar.



Kostnader kopplat till den externa medbeddmaren kan inga i insatsens finansiering som finansieras
av samordningsférbundet eller regleras utanfor insatsens budget direkt med samordningsférbundet.
Annan finansiering ar ocksa maijlig fran parterna sjalva eller med stdd av andra finansidrer.

Kompletterande utvarderingsinsatser

Som komplement till sjalvvarderingen kan det ibland vara befogat med andra insatser for
utvardering. Exempelvis kan det vara klokt att i vissa fall koppla pa externa utvarderingar,
samhallsekonomisk utvardering eller olika typer av studentarbeten via hogskolor och universitet.

Processtod

Samordningsforbundet erbjuder insatsansvariga myndigheter processtdod inom ramen for dess
uppdrag att stodja samverkan. Detta innefattar dven stod i att uppratthalla och utveckla kvalité i
utvarderingsarbetet. Alternativt att nagon av huvudmannen bidrar med detta, enskilt eller
tillsammans.

Rapporter

Dagbockerna, SUS och annan insatsdokumentation utgér grunden for de rapporter som ska lamnas in
till samordningsforbundet. Rapporteringsintervallet ar var sjatte manad och utgor ett viktigt underlag
for samordningsforbundets halvars- och arsrapportering. Rapporten skall innehalla féljande:

Beskrivning av verksamhet och organisation, och ocksa eventuella férandringar over tid
Analys tolkning av dessa fakta, bl. a. i forhallande till mal och gjorda insatser
Vardering/reflektion/beddomning av vad analysen lett/leder fram till

Slutrapporten bor dven innefatta forslag till atgarder och rekommendationer

N

Tva rapporter vantas per ar. Helarsrapport avser tiden den 1 juli ar 1 till den 30 juni ar 2 och denna
rapport har ofta en storre omfattning. Den ska i regel vara samordningsforbundet tillhanda tva
manader efter perioden den avser, d.v.s. den sista augusti. Dessutom forvantas en halvarsrapport
som fangar perioden den 1 juli till den 31 december. Aven denna férvintas vara
samordningsférbundet tillhanda tva manader efter perioden den avser, d.v.s. den sista februari.
Halvarsrapporten tar formen av en uppfoljningsrapport och ar ett komplement till den féregaende
helarsrapport om vad som har hant sedan sist samt reflektioner darav.

Rapporterna disponeras enligt strukturen i “niofaltaren”. Detta blir nio rubriker som ocksa
kompletteras med en sammanfattning (garna i inledningen av rapporten). Omfattningen pa
rapporten varierar beroende pa verksamhetens art (men garna max 10-15 sidor for helarsrapport).

Jamstalldhet

| rapporterna som produceras med stéd av denna utvarderingspolicy aldggs rapportskrivaren att
beakta och belysa jamstalldhetsperspektivet. Detta innebar att all statistik och nyckeltal redovisas
kénsuppdelat samt att analyser kopplade till detta och annan relevant information analyseras ur ett
jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.

Indikatorer

Sedan 2014 har NNS med stdd av flera samordningsférbund, Orebro universitet och Nationella Radet
utvecklat indikatorer for finansiell samordning. Indikatorerna har genererat sarskilda matpunkter
framforallt i form av enkéter till olika respondentgrupper. Indikatorerna svarar pa olika satt pa fragan
om hur framgangsrik samordnad rehabilitering marks och féljer arbetet ur flera olika perspektiv.
Sarskilt deltagar-, personal- och remittentperspektiv ar intressanta att folja i och runt individinsatser
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finansierade av S6dra Dalarnas Samordningsférbund. Fran 2017 hamtas information fran
respondentgrupper under en sex veckorsperiod pa hosten. Resultatet sammanstalls av
samordningsférbundet. Rapporten fangar upp monster och skillnader mellan verksamheterna bade
totalt bland respondentgrupperna (ocksa kdnsuppdelat for deltagarna).

Indikatorer ar darmed ett anvandbart verktyg som féljer individens och personalens upplevelser om
hur den egna verksamheten och hur samverkan utvecklas. Enligt studiedesignen, som bestams i
samrad med samordningsforbundet, samlar individinriktade insatser in enkater fran pagaende
deltagare och personal en gang per ar, foretradesvis pa hosten. Fran 2021 samlas in uppgifter dven
fran remittenter till verksamheterna. Undersoékningen &r en totalundersékning varvid alla deltagare
samt personal och remittenter med koppling till teamen tillfragas. Avslutande deltagare far
avslutsenkaten I6pande under aret. Samtliga enkater lamnas till samordningsférbundet per den 31
oktober varje ar.

Samordningsforbundet alaggs att pa ett strukturerat satt aterge resultatet tillbaka till
uppgiftslamnarna samt ge mojlighet till kommentarer och dialog om resultaten.

Gemensamma utfallsmatt

| samband med redovisning till samordningsférbundet ar det vardefullt att ha en enhetlig modell for
rapportering av resultat sarskilt om det ar mer an en liknande verksamhet inom det geografiska
naromradet. Detta kan mojliggora jamforelser mellan enskilda verksamheter. Nedan ar en modell
som har prévats hos andra samordningsforbund, med inspiration fran halsoekonomiska studier, som
sarskiljde de som faktiskt tog del av interventionen (d.v.s. har deltagit i insatsens verksamhet fran
borjan till slut) och de s.k. dropouts (d.v.s. de som hoppade fran verksamheten inom sex manader
utan 6verenskommelse med insatsen). Utfallsmatten som redovisas blev dessa:

Antal Antal | Varav Antal | Antal Antal Antal Antal till Antal | Antal
aktiva avslut | dropouts® | i i till annan till sjuk- till aktiva
under | totalt | (tidiga arbete | studier | arbetslivs- | medicinsk | ersdttning | annat | vid
arX avhopp) inriktad rehab ingdngen
rehab avarX+1
56 23 3 4 2 2 6 0 6 33

| samband med redovisningen per varje hel- och halvarsrapport ldmnas en rapport om vad som doljer
sig bakom ”Antal till annat”. | redovisningen av antal i arbete redovisas i text det arbete som ar med
stod och med utan stéd (ex antal i extra tjdnster, I6nebidrag etc). | sammanstallningen sammanstalls
de gronmarkerade kolumnerna till ett gemensamt positivt utfall for verksamhetens deltagare och tas
fram i procent av avslutade deltagare utan dropouts®. Resultatet ska redovisas badde som ett
totalresultat och kdnsuppdelat samt garna innehalla jamforelser med resultat fran tidigare rapporter
eller ar.

3 Dropouts ir deltagare som ldmnar verksamheten inom tvd manader fran start. De riknas inte in i
resultatredovisningen med hanvisning till att teamet ej har kunnat gora ett matbart arbete med dem.

41 exemplet ovan har 23 deltagare avslutats under ar X. Minus tre dropouts kvarstar 20 avslut. Av dessa ar 8
avslut betraktade som positiva utfall i férhallande till insatsernas mal. Procentuellt blir maluppfyllelsen darfor
40 %.



Vidare ska det redovisas tva bakgrundsvariabler till resultatet:

a) "Deltagarnas tid utan arbete eller studier innan de skrevs in i teamets verksamhet” (matt i ar
ex 5,6 ar). Med deltagare i dessa variabler avses de som slutar verksamheten i de
gronmarkerade kolumnerna ovan. Variabeln ska redovisas bade som ett totalresultat och
kénsuppdelat. En kalla for detta kan var SUS men eftersom SUS raknar upp till maximalt nio
ar kan den faktiska siffran raknas om uppgiften kan beldggas.

b) ”Genomstromningstiden for deltagare” (métt i manader ex 20,3 manader). Med deltagare i
dessa variabler avses de som slutar verksamheten i de gronmarkerade kolumnerna ovan.
Variabeln ska redovisas bade som ett totalresultat och konsuppdelat.

Kommentarer till resultaten redovisas i hel- och halvarsrapporterna. Det ar viktigt att undersoka
I6pande vad som i sa fall doljer sig bakom detta med hjalp av sarskilda rapporter och undersdkningar.

2020-11-11
Jonas Wells

Forbundschef



