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Bakgrund

Allt fler nyanlinda kommer till Ludvika och Smedjebacken fran linder som varit krigshirjade i manga ar.
Resurserna och samhillsinsatserna f6r dessa grupper ir begrinsade 1 relation till de behov som finns. Det
innebdr bl.a. att vintetiderna for att fa starta SFI eller tilldelas en barnomsorgsplats blir lingre vilket i sin
tur f6rdréjer integrationsprocessen och méjligheten till sjalvi6rsorjning.

Di en stor del av de nyanlinda flyktingar som finns i Ludvika och Smedjebacken ir analfabeter eller
lagutbildade 6kar behovet av extra insatser utdver SFI f6r att 6ka deras maoijligheter att etablera sig i ar-
betslivet.

Syfte
Projektet syftar till att ta tillvara vunna erfarenheter inom integrations- och etableringscenter och skapa
en vig in i samhallet for nyanlinda flyktingar som viljer Ludvika/Smedjebacken som hemort.

Projektet syftar dven till att snabbt erbjuda grundliggande samhalls- och hilsoinformation genom in-
vandrarservice pa hemsprik f6r nyanlinda. Denna aktivitet far ses som en forstirkning till den samhalls-
otientering som vi redan tidigare bedrivit.

Inom projektets ram tas ocksa fram Gversatt och reviderat informationsmaterial till dem mest frekventa

sprakgrupperna i Ludvika och Smedjebacken.

Vi efterstravar att rekrytera personer med invandrarbakgrund som har dubbla kompetenser i savil sam-
hillskunskap som kunskap om hilsovard utifrin de mest frekventa hemspraken f6r malgruppen.

Kultur- och fritidsférvaltningen
771 82 Ludvika
Besdksadress: Carlavagen 24, van 1 Telefon 0240-860 00 vx Bankgiro 467-5088
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Mailgrupp
Vuxna nyanlinda flyktingar

Projektmal
- Malgruppen ska i jaimforelse med tidigare insatser uppleva en hégre grad av kunskap och forstaelse
for samhallets funktioner.

- Malgruppen ska 1 hogre grad dn vid tidigare insatser uppvisa f6rméga att i sina kontakter med bl.a.
sjukvirden veta vart de ska vinda sig samt vara medvetna om en hilsofrimjande livsféring och egen-
vard.

Genomforande

Skapande av en fungerande métesplats

Frindskapshusen i Ludvika och Smedjebacken ir och skall vara navet f6r de aktiviteter integrations-och
etableringscenter bedriver. Frindskapshusen hade redan innan projektets inférande méanga aktiviteter
som riktade sig till malgruppen men har i och med projektstarten mer kinnetecknats av professionalism
och renodlade insatser.

Personal

Personalen har bestatt av 3 kommunikatorer (2 1 Ludvika och 1 i Smedjebacken) samt 4 in-
stegs/nystartsjobb (2 pd vardera ort).Kommunikatorerna har visat stor kunskap i hur det svenska sam-
hillet fungerar och pa sa vis kunnat handleda malgruppen i samhillsfragor.

Da nyetableringarna i de bada kommunerna skilde sig i friga om ursprungsland rekryterades in-
stegs/nystartsjobbarna olika. I Smedjebacken dominerade nyetableringarna av familjer med Somalisk
bakgrund varfér 2 personer ur den sprakgruppen anstilldes. I Ludvika visade nyetableringarna en storre
mangfald varfér en arabisktalande och en med Somaliskt ursprung anstalldes.

Dessa 4 personer har fungerat som sprakstod till kommunikatérerna men dven i stor grad hanterat egna
arenden.

Personalen kan ge service pa engelska, spanska, somali, tigra, arabiska och franska. Men da verksamheten
bedrivs i samma lokaler som Ludvika kommuns tolkférmedling kan vi f6rmedla service pa betydligt fler
sprak.

Organisation

Projektets styrgrupp har bestatt av representant fran Integrations-och etableringscenter (projektagare),
Finsam (som delfinansierat projektet) och Arbetstérmedlingen. Styrgruppen har haft regelbundna méten
for att kunna folja upp verksamheten. Inga justeringar 1 projektplanen har behovts géras under projektti-
den.

Mboilighet att knyta till kompetens fran Sfi och socialtjinsten vid behov har funnits.

Samarbetspartners/nitverk

Vi har under projekttiden skapat och férdjupat kontakter med samarbetspartners och andra aktorer sa
som arbetstormedlingen, forsikringskassa, skatteverket, migrationsverket, olika bostadsféretag samt
sjukvarden for att nimna nagra.
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Da var verksamhet nu dr kind hos olika myndigheter och organisationer blir de allt vanligare att dessa
hinvisar nyanlinda till oss for att fa rad och st6d.

Aktiviteter

Aktiviteterna vi bedrivit kan delas in i tva kategorier. Dels den dagliga, fortlépande handledningen och
hjalpen med praktiska fragor kring hur man fyller i blanketter och vilken myndighet man kontaktar dd
olika fragor dyker upp. Syftet med den aktiviteten har inte varit hjilpen i sig utan att vi vill férvissa oss
att personen i fraga har lirt sig eller 1 vart fall kommit ett steg ndrmre att klara uppgiften pa egen hand.
Antalet dagliga bes6kare som efterfragat den hir hjilpen har varierat 6ver tid. Medeltaget ligger i Ludvika
pa 30 (migrationsverkets drenden ordknade) och i Smedjebacken 20. Det totala antalet dagliga besékare,
dvs. de som besoker verksamheten utan att efterfraga hjilp, dr betydligt fler.

De omraden som bes6karna mest efterfragar hjilp och stéd om dr Forsikringskassan, Skatteverket och
fragor som r6r halso-och sjukvird.

Da antalet asylboenden 6kat i kommunen (f6r nirvarande ca 300 platser enligt migrationsverkets sta-
tistik) har ocksa antalet bes6kare ur gruppen asylsékande pa Frindskapshuset i Ludvika 6kat. Da fragor
kring detta inte faller under Frindskapshusets ansvar eller kompetens har vi ordnat sa att migrationsver-
kets personal kommer till Frindskapshuset 3 timmar 2 ganger i veckan.

Det idr en service som visat sig falla vil ut och som gor att Frindskapshusets 6vriga verksamheter blivit
mer synliggjorda. Vi har ingen statistik pa dessa besck men uppskattningsvis ror det sig om 30-40 besok
per tillfille.

Den andradra kategorin aktiviteter vi har dr de som ér inplanerade pa eftermiddagar och kvillar.

Babbel kallar vi var 6ppna samtalsverksamhet som bedrivs regelbundet och som syftar till att nyanlinda
ska fa mojlighet att tillsammans med andra prata svenska.

Tjejkvallar 4r en annan regelbunden aktivitet dr kvillarna planeras utifran olika teman.

En kvill i manaden bedriver vi ett kulturkafé dir kulturaktiviteter fran olika linder presenteras. Det kan
rora sig om musik, konst, poesi och film.

Vi har regelbundna foreldsningar av olika externa aktorer. Det kan vara representanter fran olika myn-
digheter eller organisationer som berittar om sina verksamheter eller nagon som berittar om sina upple-
velser om och fran sitt hemland.

Information

Projektet har tagit fram informationsmaterial i form av blad och broschyrer. Verksamheten har dven
synliggjorts i lokalpress och TV. Frindskapshuset har en egen Facebookgrupp.

Information finns dven att finna pa Ludvika kommuns hemsida under rubriken Invandring och Integrat-
ion. Insteg Dalarna dr en hemsida som drivs av IEC i Ludvika. Hir kan man som nyanlidnd hitta nyttig
samhillsinformation pa manga olika sprak. Sidan behover dock uppdateras.

Utvirdering

En enkitundersékning genomférdes pa Frindskapshusen (invandrarservice) under varen 2014 dir 20
slumpvis utvalda deltagare i Ludvika och 10 i Smedjebacken ingick. Resultatet visar tydligt att vi lyckats
bra med verksamheten.

88 % av de tillfragade i Ludvika och 100 % i Smedjebacken upplever att de fatt ett bra eller ganska bra
bemoétande av Invandrarservice.
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Pa fragan om man fitt den hjilp man eftersékt svarade 91 % i Ludvika och 100 % i Smedjebacken bra
eller ganska bra.

Stodet man fatt av invandrarservice 1 sina kontakter med olika myndigheter har varit bra eller ganska bra
anser 91 % av de tillfragade i Ludvika och 80 % i Smedjebacken.

90 % i Ludvika och 100 % i Smedjebacken tycker sig bli férstadda pa invandrarservice nir de talar pa sitt
eget sprak.

Att lokalerna dr f6r sma och avsaknaden av gratis kopiering 4r kommentarer vi fatt av manga deltagare.
Vidare visar relativt manga ett missnéje med att personalen inte dr mer aktiva i drenden som ror migrat-
ionsfragor eller kontakter med arbetstérmedling. En jimférande enkitundersdkning kommer att genom-
foras under hosten 2014.

Antal besokare och drenden per dag sammantaget med enkitsvar och alla spontana komentarer vi fatt
under projekttiden visar att verksamheten ér betydelsefull och gor skillnad. Att besékarna funnit en vig
in i det Svenska samhillet. Det dr f6r manga helt avgérande for att fa vardagen att fungera att kunna
kidnna tryggheten i att det finns en plats att ga till da man stéter pa vardagsproblem.

Ekonomi

Bidrag FINSAM 516 000:- | Lonekostnader 1261 690:-

Ovriga bidrag 612 811 :- | Kontorsmaterial 7 915: -
1128 811 :- 1269 605 :-

Implementering

Verksamheten avslutades som projekt 2014-07-31 men kommer att drivas vidare inom ordinarie verk-
samhet i forsta hand t.o.m. 2014-12-31.

Ludvika 2014-09-03

Tomas Strand
Integrationssamordnare



